HAUSORDNUNG e

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
sehr geehrte Besucher!

Wir begriRen Sie in unserem Klinikum und winschen Ihnen bzw. Ihren Angehdrigen eine baldige
Genesung. Durch einfache Verhaltensregeln in unserem Haus kénnen Sie den Genesungsprozess
wesentlich unterstitzen und férdern. Im Interesse eines angenehmen Aufenthaltes, planmaRiger
Behandlungsablaufe und der Sicherheit der Patientinnen und Patienten sowie ihres Eigentums
wurden folgende Bestimmungen getroffen, die wir Sie bitten wahrend lhres Aufenthaltes im
Klinikum Pirna zu beachten.

Abfall

Bitte werfen Sie Abfalle nur in die dafir vorgesehenen Behalter. Fur Abfalle steht im
Aufenthaltsraum zwischen den Patientenzimmern ein Abfallbehalter zur Verfigung. Glas, Abfall mit
,Grinem Punkt‘ und Restmull werden getrennt gesammelt. Zeitungen und Zeitschriften werden
ebenfalls gesondert gesammelt und vom Reinigungspersonal mitgenommen. Die Abfallbehalter in
den Toilettenraumen und an den Waschplatzen sind nur fur Papierhandtlcher, Binden, Zellstoff,
Einweghosen zu benutzen.

Besuchs-/Ruhezeiten

Die Ruhezeiten sind von 20:00 Uhr bis 7:00 Uhr und 12:45 Uhr bis 14:00 Uhr. Diese bitten wir
einzuhalten.

AulRerhalb dieser Zeiten ist grundsatzlich der Empfang von Besuch mdéglich; vorzugsweise sollten
jedoch die Nachmittagsstunden gewahlt werden. In jedem Falle hat die Ausfihrung diagnostischer
und therapeutischer MalRnahmen den Vorrang.

Besuche von Patienten im Bereich der Intensiv- und IMC-Station bedirfen einer individuellen
Absprache mit der Station.

Mit Ricksicht auf die (Mit-)Patienten ist die Zahl der Besucher so gering wie méglich zu halten, und
die Besuchszeit ist angemessen zu begrenzen. Das Verhalten von Patienten und Besuchern ist auf
die Befindlichkeiten der (Mit-)Patienten abzustimmen. Mitgebrachte Kinder sind zu beaufsichtigen.

Als Besucher melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal an.

Ruhe und Schlaf gehéren zur Therapie und sind fir die Genesung von grof3er Bedeutung. Deshalb
ist das Pflegepersonal angehalten, darauf zu achten, dass Sie sich spatestens ab 22:00 Uhr in
Ihrem Zimmer aufhalten und dass Mitpatienten ab diesem Zeitpunkt nicht mehr durch Larm, Radio-
und Fernsehempfang oder Besucher gestort werden.

Beurlaubung

Beurlaubungen sind in den Allgemeinen Vertragsbedingungen des Klinikums Pirna geregelt. Das
eigenmachtige Verlassen des Klinikums fuhrt zum Wegfall des Versicherungsschutzes.
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Brandfall

Wir treffen alle Vorkehrungen, um einen Brand im Klinikum nicht entstehen zu lassen. Sollte dieser
Fall dennoch eintreten, bewahren Sie bitte Ruhe und folgen Sie den Anweisungen der Mitarbeiter
und der Feuerwehr. Die Fluchtwege sind auf den Etagen/Stationen durch grin-weile Schilder
gekennzeichnet.

Essenszeiten \

Frihstiick: ab 7:30 Uhr
Mittagessen: ab 11:30 Uhr
Kaffee: ab 15:00 Uhr
Abendessen: ab 18:00 Uhr

Besteht der Wunsch, die im Klinikum angebotene Speisenversorgung durch individuell beschaffte
Speisen und Getranke zu erganzen, ist in Zweifelsfallen zur Bekdmmlichkeit der Arzt zu befragen.
Den Genuss von alkoholischen Getranken sollten Sie in Inrem eigenen Interesse unterlassen.

Aus hygienischen Griinden diirfen Speisereste nicht im Krankenzimmer aufbewahrt werden.

Bitte haben Sie Verstandnis daflir, dass wir lhre Angehérigen bzw. Besucher auf den Stationen
nicht verpflegen kdnnen. Daflir steht die Cafeteria wochentags in der Zeit von 7:30 Uhr bis 17:30
Uhr sowie am Wochenende und an Feiertagen in der Zeit von 11:30 Uhr bis 17:30 Uhr zur
Verfligung.

Friseur

Im Eingangsbereich des Klinikums Struppener Stralte befindet sich ein Friseursalon, geéffnet
Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr sowie nach individueller Vereinbarung. Bei Bedarf
sprechen Sie die Termine bitte direkt mit dem Friseursalon ab (Telefon intern 6501) oder wenden
sich an das Stationspersonal.

Fundsachen

Fundsachen und zurtckgelassene Sachen anderer Patienten oder Besucher Ubergeben Sie bitte
der Stationsschwester. Das Klinikum fordert den Besitzer, sofern bekannt, zur Abholung auf. Die
Uberschreitung der zur Abholung gestellten Frist von 12 Wochen gilt als Eigentumsaufgabe seitens
des Besitzers.

FuBpflege

Auf Wunsch und auf eigene Kosten kénnen Patienten den Ful3pflegeservice in Anspruch nehmen.
Ihren Bedarf melden Sie bitte Uber das Pflegepersonal |hrer Station an. Die fuBpflegerischen
Leistungen werden auf der Station erbracht.

Krankenhauseinrichtungen

Die Klinikeinrichtungen sind pfleglich und schonend zu behandeln. Technische Anlagen, wie
Aufziige, andere Transporteinrichtungen, Sprech- und Rufanlagen, dirfen nur ihrem Zweck
entsprechend benutzt werden.

Wer vorsatzlich oder fahrlassig Klinikeinrichtungen beschadigt oder zerstért, macht sich
schadenersatzpflichtig.
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Medikamente

Wahrend |hres Klinikaufenthaltes dirfen nur die vom Klinikarzt verordneten Medikamente
verwendet werden.

Bringen Sie aber bitte zur Information fir unsere Arzte die von Ihnen zuletzt gebrauchten
Arzneimittel (oder Medikamentenpackungen) sowie verwendete Hilfsmittel (orthopadische
Stutzkorsette, Gehhilfen usw.) mit.

Notebooks/Mobile PCs

Der Gebrauch von Notebooks bzw. Mobilen PCs ist ausschliellich nach Prifung und Freigabe
durch das Klinikum gestattet. Bitte melden Sie sich dazu beim Stationspersonal.

Parken

Auf dem Kilinikgelande durfen Kraftfahrzeuge von Besuchern nur auf den dafur ausgewiesenen
Kurzzeitparkflachen fur maximal 3 Stunden geparkt werden. Sie parken in dieser Zeit kostenfrei.
Das Klinikum Gbernimmt keinerlei Haftung fir Diebstahl und Beschadigungen.

Das Abstellen Ihres eigenen Fahrzeuges wahrend der Dauer der stationaren Behandlung ist im
Klinikum in Ausnahmefallen moéglich. Zum Erwerb einer Parkkarte wenden Sie sich bitte an die
Rezeption.

Post/Briefe

Wenn Sie Briefe oder Postkarten versenden mdchten, dann geben Sie diese bitte frankiert an der
Rezeption ab.

Rauchen

Das Klinikum Pirna ist seit 2007 ein zertifiziertes ,Rauchfreies Krankenhaus®.

Das Rauchen ist aus Rucksicht auf die Gesundheit der Mitpatienten und unseres Personals
innerhalb der Klinikgebdude nicht gestattet.

Raucher nutzen bitte den ausgewiesenen Raucherplatz hinter dem Fahrradabstellplatz.

Raum der Stille

Wenn Sie Ruhe und Zeit der Besinnung bendtigen, konnen Sie sich in den Raum der Stille im
Erdgeschoss zurlickzuziehen. Es werden dort regelmafig Andachten durchgefuhrt (jeden Dienstag
um 18:30 Uhr).

Reparaturen

Sind in lhrem Zimmer Reparaturen notwendig, melden Sie diese bitte dem Pflegepersonal oder
direkt an der Rezeption.

Rundfunk- und TV-Gerate

Um Ihnen den Klinikaufenthalt so angenehm wie mdglich zu gestalten, haben wir flr Sie eine
Patienten-TV-Anlage einrichten lassen. Wenn Sie das Fernsehgerat in lhrem Zimmer benutzen
mochten, dann entnehmen Sie bitte alle Informationen der ,Bedienungsanleitung zum Patienten-
Fernsehen®,

Achten Sie bitte auf die gebotene Rulcksichtnahme gegenilber Ihren Mitpatienten. Wahrend der
Ruhezeiten ist der Betrieb zu unterlassen.
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 Seelsorge

Wenn Sie, unabhangig von Ihrem Glauben oder |hrer Weltanschauung, einen Besuch oder ein
Gesprach mit den evangelischen oder katholischen Seelsorgern wiinschen, dann melden Sie sich
bitte Gber das Pflegepersonal Ihrer Station oder Uber die Rezeption an oder Sie hinterlassen eine
Nachricht im Briefkasten der Seelsorge (Rezeption).

\ Spaziergidnge

Spaziergange in den AufRenanlagen sind méglich, sofern dies Ihr Arzt erlaubt. Bitte melden Sie sich
immer beim Stationspersonal ab bzw. nach Rickkehr wieder an.

Telefon

Sie haben die Mdglichkeit, von Ihrem Zimmer aus zu telefonieren. Einzelheiten dazu entnehmen
Sie bitte unseren Erlduterungen zum ,Patiententelefon®. AuRerdem geben lhnen unsere Mitarbeiter
an der Rezeption gerne Auskunft Gber die Benutzung und die Geblhren der Telefonanlage.

Muanzfernsprecher befinden sich im Eingangsbereich des Klinikums Struppener Stral’e und in den
Hausern 12 und 16a am Standort Hohe Strale.

Verbote

Nicht erlaubt sind:

- der Gebrauch von Handy/Mobilfunktelefon

- das Mitbringen von Haustieren

- das Rauchen in den Gebauden

- das Mitbringen und Betreiben von Rundfunk- und Fernsehempfangern sowie anderen
elektrischen Geraten (mit Ausnahme von Geraten zur Koérperpflege wie Rasierapparaten,
Fon etc.)

- der Aufenthalt im Bett mit Stralenkleidung/Schuhen

- das Auslegen von Druckschriften oder Werbematerial ohne Erlaubnis der Geschaftsfuhrung

- das Tragen politischer Abzeichen oder Erkennungsmerkmale sowie die Betatigung fur
politische oder weltanschauliche Ziele

\ Verlassen des Krankenzimmers

Bei Aufenthalt auRerhalb des Krankenzimmers ist ein Bademantel 0.4. anzuziehen. Bei Aufenthalt
aufderhalb der Stationen, Untersuchungs- und Behandlungsbereiche ist Strallenkleidung zu tragen.

Bitte melden Sie sich bei Verlassen der Station und Ruckkehr beim Pflegepersonal ab bzw. an.

Der Aufenthalt in Dienst- und Funktionsraumen ist lhnen und den Besuchern nur nach
Aufforderung durch Mitarbeiter des Klinikums gestattet.

Verlassen des Klinikums

Zum Verlassen des Klinikgelandes wahrend lhres stationaren Aufenthaltes ist die vorherige
Zustimmung des Stationsarztes erforderlich.
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\ Wertgegenstande

Bitte bringen Sie nur unbedingt erforderliche Gegenstidnde des personlichen Bedarfs mit. Das
Klinikum Gbernimmt im Falle des Verlustes, eines Diebstahls und bei Beschadigungen keine
Haftung. Sollten Sie dennoch groRere Geldbetrage oder Wertgegenstande bei sich haben, dann
geben Sie diese bitte bei der Patientenaufnahme an. Es besteht die Mdglichkeit, diese
Wertgegenstande gegen Quittung und Unterschrift in der Patientenaufnahme fir die Zeit lhres
Klinikaufenthaltes zu verwahren.

\ Wiinsche/Beschwerden

Vielleicht gibt oder gab es wahrend Ihres Klinikaufenthalts den einen oder anderen Punkt, der Sie
stért(e) oder der aus lhrer Sicht noch zu verbessern ist? Wir brauchen Ihre kritischen Hinweise -
und naturlich auch Ihr Lob - um uns weiter zu verbessern und Ihre Winsche und Erwartungen
besser erfillen zu kénnen.

Wiinsche und Beschwerden nehmen wir gern entgegen

e Uber unser Patienten-Telefon unter der kostenfreien internen Tel.-Nr. 9999
e Uber unseren Patientenfragebogen, den Sie auf lhrer Station erhalten

e mundlich Uber das Personal Ihrer Station oder jeden anderen Mitarbeiter

\ VerstoRe gegen die Hausordnung

Bei wiederholten oder groben VerstolRen gegen die Hausordnung kann das Klinikum den
Behandlungsvertrag mit Ilhnen bzw. der Begleitperson kindigen. Gegen Besucher oder andere
Personen kann ein Hausverbot ausgesprochen werden.

\ Zeitungen/Zeitschriften

Zeitungen und Zeitschriften sind kauflich zu erwerben in der Papeteria im Eingangsbereich des
Standortes Struppener Straf3e. Die Papeteria hat flr Sie gedffnet:

Montag-Freitag 09:00-16:00 Uhr
Samstag-Sonntag  09:00-10:00 Uhr sowie 13:00-17:00 Uhr

Inkrafttreten

Die Hausordnung tritt mit Veroffentlichung in Kraft und ist Bestandteil des Klinikvertrages. Wir bitten
Sie, diese im Sinne Ihrer Genesung und der Ihrer Mitpatienten zu bertcksichtigen.

Pirna, 14.11.2008

Klinikum Pirna GmbH

gez. Katrin B. Mdller gez. Stefan Todtwalusch
Geschaftsfihrerin Geschaftsfuhrer
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