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Informationen zum Klinikum Pforzheim

Das Klinikum der Goldstadt Pforzheim ist ein leistungsfahiges
und modernes Krankenhaus der Zentralversorgung mit
500 Planbetten.

Es liegt nahe der Innenstadt und landschaftlich schén am
Zusammenfluss von Enz, Nagold und Wiirm an der Pforte
zum Nordschwarzwald.

Die Klinikum Pforzheim GmbH gehért zum Konzernverbund
der RHON-KLINIKUM AG.

Als Akademisches Lehrkrankenhaus der Ruprecht-Karls-Universitat
Heidelberg verfligt es Uber 12 Kliniken, 3 medizinische Institute,
eine eigene Apotheke und ist mit hochmodernen medizinischen
Geraten ausgestattet.

Nahere Informationen finden Sie auf unserer Homepage:
www.klinikum-pforzheim.de

In guten Ha

Parkplatze stehen lhnen kostenlos und in ausreichender Anzahl
in unserem Parkhaus an der KanzlerstraBe zur Verfligung.

Klinikum Pforzheim GmbH ¢ Kanzlerstr. 2-6 * D-75175 Pforzheim
Akad. Lehrkrankenhaus der Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg
Telefon 07231/969-0 * Telefax 07231/969-2417
gf@klinikum-pforzheim.de ¢ www.klinikum-pforzheim.de
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Herzlich Willkommen!

Liebe Patientin, lieber Patient,

im Namen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mochten wir
Sie im Klinikum Pforzheim herzlich begruBen.

Wir sind uns der schwierigen Lage, in der Sie und alle unsere
Patienten sich befinden, bewusst. Ganz gleich, warum und wie
lange Sie bei uns sind, fiir die nachste Zeit ist lhre Gesundheit unser
gemeinsames Ziel. Mit lhnen zusammen wollen wir lhren
Aufenthalt gestalten und lhnen helfen, die Zeit im Krankenhaus zu
Uberbricken.

Um unserem Auftrag einer patientenorientierten Versorgung
gerecht zu werden, setzen wir ein Team aus Uber 1000 sehr
erfahrenen und kompetenten Mitarbeitern ein, welche in unter-
schiedlichen Bereichen und in verschiedenen Berufsgruppen tatig
sind. lhre Kompetenz und der Einsatz modernster Technik lassen
Diagnostik und Therapie wirksam werden. Unser personlicher
Anspruch ist, Hochleistungsmedizin flr jedermann bieten zu kon-
nen und die Individualitat jedes einzelnen Patienten zu achten und
zu férdern. Unsere Mitarbeiter werden Sie hierbei engagiert und
mit einem hohen Maf3 an fachlicher Qualifikation versorgen, unter-
stitzen und begleiten.

Fir Anregungen und Hinweise lhrerseits, die uns in unserem
Handeln weiterentwickeln, sind wir dankbar.

Wir wiinschen lhnen einen moéglichst angenehmen Aufenthalt
und eine baldige Genesung.
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Anfahrt

Von der BAB A 8 Ausfahrt Pforzheim Ost kommend,

fahren Sie in Richtung Pforzheim, nach der zweiten
Ampelkreuzung folgen Sie der Abzweigung "Mauerach", dann
geradeaus fahren in Richtung Pforzheim durch den Kanzlerwald,
nach ca. 5 Minuten Fahrzeit sehen Sie das Klinikum auf der linken
Seite. Kostenlose

Parkplatze finden Sie in unserem Parkhaus an der KanzlerstraBe.
Falls Sie mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln kommen,

so fahrt ab dem Hauptbahnhof die Linie 62 Richtung "Haidach"
direkt bis zum Klinikum. Fahrzeit ca. 10-15 Minuten.

Anregungen und Beschwerden

Die Zufriedenheit unserer Patienten ist unser oberstes Anliegen.
Aus diesem Grund freuen wir uns auf lhre Riickmeldung, wie Sie
den Aufenthalt in unserem Klinikum erlebt haben. Wir schatzen Ihr
Lob und nehmen Ihre Kritik ernst! Wollen Sie uns eine Riick-
meldung zu lhrem Krankenhausaufenthalt geben, wenden Sie sich
bitte an unser Meinungsmanagement unter der kostenfreien
Durchwahl 3620 oder schicken Sie uns eine Email an die Adresse
IhreMeinung@Klinikum-Pforzheim.de

Aufnahme

Neben medizinischen Informationen bendétigen wir auch Ihre wich-
tigsten personlichen Daten, um mit lhnen einen guiltigen Behand-
lungsvertrag abschlieBen zu kénnen. Die Aufnahme befindet sich in
unmittelbarer Nahe des Haupteingangs. Telefonisch zu erreichen ist
die Aufnahme unter der kostenfreien Durchwahl 8275 oder 2275

Aufklarung

Ihr Arzt klart Sie Gber alle fiir die Behandlung Ihrer Erkrankung
notwendigen Untersuchungen, Therapieformen, Risiken und
Komplikationen auf und beantwortet alle Ihre Fragen.

Aufenthaltsraum

Unsere Aufenthaltsraume befinden sich auf den Pflegestationen.
In den Bettenh&usern A und C ist der Aufenthaltsraum mit dem
Frahstlicksraum kombiniert.

Besuchszeiten
Wenn Sie Besuch von Angehdrigen und Freunden bekommen,
beachten Sie bitte die flr Ihre Station geltenden Besuchszeiten.

Blumen
Vasen und GefaB3e stehen auf jeder Station fir Sie bereit.
Topfpflanzen sind aus hygienischen Griinden nicht erlaubt.

Briefkasten/Briefmarken

Einen Briefkasten finden Sie im Eingangsbereich gegenliber der
Pforte. Briefmarken kdnnen Sie an der Pforte erwerben.
Sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes bei uns Post erhalten,
hier ist die Adresse:

Herr/ Frau Mustermann
Klinikum Pforzheim GmbH
Station XX
Zimmernummer XX
Kanzlerstr. 2-6

75175 Pforzheim

Café

Das Café befindet sich im Eingangsbereich und bietet lhnen neben
kalten und warmen Getranken eine Vielzahl an Kuchen und
sonstigem Geback.

Offnungszeiten: Mo-Fr: 8:00- 18:00 Uhr, Sa: 8:00 - 17:00 Uhr,
Sonn- und Feiertage: 13:30-17:00 Uhr

Bei Bedarf liefert das Café auch auf Ihr Zimmer. Wahlen Sie einfach
die ortliche Telefonnummer 07231/61271 fur lhre Bestellung.
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Von A bis Z in guten Handen

Cafeteria

Unsere Cafeteria steht Mitarbeitern und Gasten zur Verfligung.
Neben verschiedenen Menis wird ein umfangreiches Salatbiffet
und eine groBe Auswahl an Desserts sowie verschiedene Snacks,
wie z. B. frisch belegte Brotchen, angeboten.

Die Offnungszeiten:

Mo, Do: 7:30 - 19:30 Uhr; Di, Mi : 7:30 - 18:30 Uhr

Fr, Sa, Sonn- und Feiertage: 7:30 - 18:00 Uhr

Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten sowie die mit Ihrem Aufenthalt
verbundenen Behandlungsdaten unterliegen dem Datenschutz.
Der Datenschutz ist flr uns nicht nur eine rechtliche Vorschrift,

sondern auch eine Selbstverstandlichkeit fur jeden Mitarbeiter.

Diat- / Erndahrungsberatung

Wenn Sie es wiinschen, ermoglichen wir Ihnen gerne eine
Einzelberatung.

Die Koordination Gibernimmt lhre Stationsleitung.

Dolmetscherdienst

Flr unsere auslandischen Patienten steht ein Dolmetscherdienst
durch ausgewahlte Mitarbeiter zur Verfiigung. Die Pflegekrafte auf
Ihrer Station organisieren dazu alles Notwendige.

Entlassung

Ihr Arzt wird den Zeitpunkt lhrer Entlassung in Abstimmung mit
Ihnen und bei Bedarf auch mit lhren Angehérigen festlegen.

Er wird ein Abschlussgesprach fiihren und lhnen Verordnungen
und Ratschlage fir lhr weiteres Verhalten mitgeben.

Wenn Sie nach Hause gehen, vergessen Sie bitte nicht,

neben den Unterlagen fiir Ihren Hausarzt oder die Kurklinik,
auch lhre personlichen Gegenstande und hinterlegten Wertsachen
mitzunehmen. (siehe auch ,Wertsachen")

Die Entlassungsformalitaten erledigt das Pflegepersonal fur Sie.
Falls Sie ein Taxi bendtigen, konnen wir dies selbstverstandlich fur
Sie bestellen.

Vergessen Sie bitte nicht, nach der Heimkehr lhren Hausarzt

zu verstandigen.

Essen / Speiseplan

Anhand unseres Speiseplans haben Sie die Moglichkeit zwischen
mehreren frisch zubereiteten Gerichten zu wahlen, sofern aus
arztlicher Sicht keine spezielle Kost verordnet bzw. empfohlen
wurde.

Fernsehen

Alle Patientenzimmer besitzen einen Anschluss fir ein
Fernsehgerat. Wenn Sie diesen nutzen mochten, so kénnen Sie sich
ein eigenes

TV-Gerat mitbringen. Bitte beachten Sie, dass Ihr Gerat bei der GEZ
angemeldet sein muss. Fernsehzeitschriften finden Sie am Kiosk.



Von A bis Z in guten Handen

Frihstlicksbuffet

Wir bieten in verschiedenen Bereichen des Hauses unseren
Patienten das Frihstlick in Form eines Buffets an, welches im
Frihsttcksraum flr Sie aufgebaut wird.

Das Buffet steht Ilhnen von 7:30 - 9:00 Uhr zur Verfligung.

Fundsachen

bitten wir, bei Ihrer Stationsleitung oder an der Pforte abzugeben.
Die Fundsachen werden an der Pforte deponiert und kénnen dort
abgeholt werden.

Friseur und FuBpflege

Die Offnungszeiten:

Mo, Fr: 10:00 - 17:00 Uhr, Mi: 13:00 - 17:00 Uhr,

Do und Sa nach Vereinbarung. Sie werden nicht nur in Sachen
Schnitt und Farbe, etc. beraten, auch wenn Sie ein Haarersatzteil
bendtigen, ist unser Friseur ein kompetenter Ansprechpartner, und
besucht Sie auch gerne auf Ihrer Station.

Ortliche Telefonnummer: 07231/ 680666

und auBerhalb der Geschaftszeiten: 0160/ 7742742

Garten

In der rickwartigen Anlage unseres Krankenhauskomplexes befin-
det sich, teils ebenerdig, teils Uber Treppen gut zu erreichen, unser
ansprechend angelegter und weitlaufiger Patientengarten. Zahl-
reiche Sitzgelegenheiten laden zur Entspannung und Erholung ein.

Getranke / Snackautomat

Im Krankenhaus ist die Versorgung mit Getranken fester
Bestandteil des Behandlungsplans. Kaffee, Tee und Mineralwasser
stehen lhnen auf lhrer Station kostenlos zur Verfligung.

Ein Automat mit Getranken und kleinen Snacks befindet sich im
Wartebereich der Zentralen Notaufnahme.

Gottesdienst

In unserem Haus finden regelmaBig evangelische und katholische
Gottesdienste statt. (siehe auch Seelsorge)

Evangelische Kirche:

Gottesdienst jeden Sonntag und Feiertag um 8:45 Uhr
Abendgebet jeden Mittwoch um 18:30 Uhr

Katholische Kirche:

Eucharistiefeier jeden Sonntag und Feiertag um 10:15 Uhr
Wortgottesdienst jeden Dienstag um 18:30 Uhr

Griune Damen

Unsere ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen haben Zeit fir Sie - fur
Besorgungen, Begleitung und Gesprache. Fir sie gilt ebenso wie flr
das gesamte Klinikpersonal die Schweigepflicht. Unsere Griinen
Damen sind zu festen Zeiten fir Sie da. Auskunft gibt Ihnen gerne
Ihr Pflegepersonal.

Hausordnung

Die Hausordnung regelt einige grundsatzliche Dinge, die Sie und
Ihre Besucher beachten sollten. Sie befindet sich auf allen Stationen
und ist jederzeit einsehbar. Die Hausordnung tritt bei Betreten des
Klinikums in Kraft.
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Von A bis Z in guten Handen

Kasse

Rechnungen unserer Klinik, die nicht direkt mit den Krankenkassen
abgerechnet werden, wie z. B. der Eigenanteil der gesetzlichen
Krankenkassen, kénnen Sie entweder an unserer Hauptkasse
oder in den verschiedenen Aufnahmebdtiros bar oder mit EC-Karte
bezahlen.

Sie finden die Kasse im Bereich der stationaren Aufnahme im
Eingangsbereich direkt hinter der Pforte.

Die Offnungszeiten Mo - Fr: 7:00 - 16:00 Uhr.

Telefonisch zu erreichen ist die Kasse unter der kostenfreien
Durchwahl 8480.

Kapelle

Suchen Sie einen Ort zum Innehalten und Aufatmen?

Die Klinikkapelle steht lhnen Tag und Nacht offen. Sie befindet sich
im 1. OG des Eingangsgebaude.

Kiosk

In unserem Krankenhaus-Ladle, dem auch das Café angeschlossen
ist, haben Sie die Mdglichkeit einzukaufen. Das Ladle bietet Ihnen
eine groBe Auswahl an Zeitschriften, Obst, Getranken, StuBigkeiten,
Blumen und anderen Dingen, die helfen, den Krankenhausaufent-
halt angenehmer zu gestalten. Das Café und der Kiosk werden
gemeinsam betrieben. Offnungszeiten siehe unter Café.

Der Kiosk bietet unseren Patienten auch einen Lieferservice auf die
jeweiligen Stationen an. Ortliche Telefonnummer: 07231/61271

Mitpatienten

Obwohl wir uns bemuhen, gelingt es nicht immer die "idealen”
Patienten zusammenzulegen. Wir bitten deshalb um Verstandnis
und um gegenseitige Ricksichtnahme.

Patienten-Begleitdienst

Unser Patienten-Begleitdienst bringt Sie wahrend Ihres stationaren
Aufenthaltes zu Untersuchungen und Behandlungen, die auBerhalb
Ihrer Station liegen. Sie sind erfahrene, kompetente Begleiter und
tragen dazu bei, Thnen den Klinikaufenthalt so angenehm wie
moglich zu machen.

Psychologischer Dienst

Unsere Krankenhauspsychologin ist gerne fir Sie da, falls Sie
persénliche Probleme, Konflikte oder Angste, die im Zusammen-
hang mit lhrer Erkrankung stehen, haben. Sie steht sowohl Ihnen,
als auch Ihren Angehdrigen als Ansprechpartnerin zur Verfligung.
Wenden Sie sich bitte an lhren Stationsarzt oder Ihre Stations-
schwester, wenn Sie einen Kontakt wiinschen. Sie kdnnen auch
selbst Kontakt aufnehmen. Kostenfreie Durchwahl 2246



Von A bis Z in guten Handen

Radio

An jedem Bett befindet sich die Moglichkeit Gber Ohrhorer Radio
zu horen. Neben den regionalen Sendern kdnnen Sie auch unseren
hauseigenen Sender "Radio intern" empfangen.

Rauchen und Alkohol

Im Zusammenhang mit dem seit letztem Jahr geltenden strengeren
Nichtraucherschutzgesetz ist das Rauchen im Klinikum nur an den
deutlich ausgeschilderten Rauchplatzen erlaubt. Bereits geringer
Alkoholkonsum kann in Verbindung mit der Einnahme von
Medikamenten ein hohes gesundheitliches Risiko bergen.

Das Konsumieren von Alkohol oder Nikotin vor einer Operation
kann dazu fiihren, dass diese nicht durchgefiihrt werden kann.

Seelsorge
Unsere Seelsorger besuchen, héren zu, begleiten, stehen bei,
beten und feiern Gottesdienst.

Abendmahl, Kommunion, Krankensalbung und Beichtgesprach sind
jederzeit nach Vereinbarung auch auf lhrer Station maéglich.

Es sind fir Sie da:

Evangelische Kirche: Pfarrer Wolfgang Max (Tel. 2379)

Pfarrer Reinhard Konrad (Tel. 2215)

Katholische Kirche: Pfarrer Bernward Fricker (Tel. 2376)
Pastoralreferent Franz Hauth (Tel. 2377)

Selbsthilfegruppen

Wenn Sie in der Bewaltigung lhrer Erkrankung Rat und
Unterstlitzung von Betroffenen mochten, so vermittelt lhnen lhre
Stationsleitung den Kontakt.

Schmuck (siehe Wertsachen)

Serviceleistungen

Besondere Verpflegung méglich (moslemisch, vegetarisch),
Cafeteria fir Patienten und Besucher, Dolmetscherdienst,

Friseur im Haus, Frihstlcksbuffet (auf einigen Stationen),

Griine Damen (Patientenbetreuungsdienst), Diat-Beratung, Kiosk,
Kapelle, Klinikseelsorge (katholisch/evangelisch) auf Wunsch,
Krankenhausfunk mit eigenem Programm, Rundfunkempfang am
Bett, Fernsehanschluss im Zimmer, Telefonanschluss am Bett
(geblihrenpflichtig). Auch Wahlleistungen, wie z. B. Chefarzt-
behandlung oder die Unterbringung in einem Ein- oder Zweibett-
zimmer, kdnnen gegen Entgelt in Anspruch genommen werden.

Sozialdienst

Das Angebot der Sozialberatung umfasst die Beratung und
Unterstltzung bei personlichen, sozialen, wirtschaftlichen und
sozialrechtlichen Schwierigkeiten im Zusammenhang mit dem
Klinikaufenthalt. Die Sozialberatung bietet Ihnen Hilfestellung bei
der Entscheidung Uber die weitere Versorgung nach der Entlassung.
Bei Bedarf erhalten Sie Unterstiitzung bei der vorzunehmenden
Antragstellung und bei der Organisation der erforderlichen
MaBnahmen. Bei entsprechender Indikation leiten wir eine
geeignete RehabilitationsmaBBnahme fir Sie ein.

Taxi
Der Taxistand befindet sich direkt vor dem Haupteingang des
Klinikumes.

Telefon

An jedem Patientenbett ist ein Telefon vorhanden. Wenn Sie dieses
nutzen mochten, erhalten Sie in der Aufnahme bis 16:00 Uhr eine
Telefonkarte und eine Bedienungsanleitung.

Nach 16:00 Uhr bekommen Sie beides an der Pforte ausgehandigt.
Folgende Kosten werden dabei erhoben: 10,- € Pfand fiir die
Chipkarte, die Sie bei Riickgabe wieder erhalten. Pro Tag wird ein
Nutzungsentgelt in Hohe von 1,50 € berechnet. Die Einheit kostet
10 Cent. Ein 6ffentlicher Miinzfernsprecher befindet sich im Bereich
der Patientenaufnahme.
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Von A bis Z in guten Handen

Trinkwasser

Auf jeder Station steht ein Tafelwasserautomat mit gekihltem und
gefiltertem Trinkwasser zur kostenlosen Nutzung fur Patienten
und Besucher. Unser Trinkwasser bereiten wir gemaB Trinkwasser-
verordnung durch Zugabe von Chlordioxid auf.

Visite

Die Visite ist ein wichtiger Bestandteil der pflegerischen und
arztlichen Therapie. Bitte halten Sie sich zu diesem Zeitpunkt
(meistens vormittags) in lhrem Zimmer auf.

Sie tragen damit wesentlich zu einem reibungslosen Ablauf bei.

Wertsachen

Bitte bringen Sie nur soviel Geld mit, wie Sie fiir Ihre persdnlichen
Bedlrfnisse (z.B. Kauf von Zeitschriften) bendtigen. Wertsachen
sollten Sie zu Hause lassen.

Bei Diebstahl konnen wir keine Haftung Gibernehmen.

Nutzen Sie unser Angebot, Wertsachen bei der Kasse der Patienten-
aufnahme zu deponieren (siehe Kasse).

A

Zuzahlung
Die gesetzlich vorgeschriebene Zuzahlung missen Sie am Ende
Ihres Aufenthaltes an der Kasse einbezahlen.

Telefonzentrale 17
Sekretariat der Geschaftsfiihrung 8780 oder 8272
Sekretariat der Pflegedienstleitung 2280
Pflegestationen:

c1 2290
Cc2 2265
c3 8876
D3 2291
F2 2306
F2 2307
F3 2258
Kinderklinik Aufnahme/Tagesklinik 2419
K1 2264
K2 2473
K3 2474
M1 2229
M2 2231
M3 2266
M5 8879
m7 2236
A5.1 2333
A5.1 2234
IMC A 2604
IMC B 8861
Intensivstation 2228
Zentrale Notaufnahme (ZENA) 2287
Beratungsbereiche:

Psychologischer Dienst 2246
Sozialberatung 2380, 2387 oder 2397
Diab. Beratung 2759
Uberleitungspflege 2679
Pfarrer Max (ev.) 2379
Pfarrer Konrad (ev.) 2215
Pfarrer Fricker (kath.) 2376
Herr Hauth, Pastoralreferent 2377
Pforte / Infozentrale 2279
Patientenaufnahme 8275 oder 2275
Kasse 8480
Physikalische Therapie 2203
Patientenmanagement 2277
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