




















10	 QUALITÄTSMANAGEMENT

Tabelle 2 basiert auf den beschriebenen „hinweisenden Indikatoren“, die primär zur internen Verbesserungsarbeit genutzt 
werden. Die jeweils klinik- und abteilungsbezogenen Ergebnisse wurden vor Ort regelhaft der internen Bewertung und 
Nachbearbeitung zugeführt. In der Tabelle werden die zu den jeweiligen Indikatoren durchgeführte Art der Nachbereitung 
und die daraus abgeleiteten Schlussfolgerungen dargestellt. Hierbei bedeutet „klinikinterne Auswertung“ Aktenreviews 
mit dem Qualitätsmanagementbeauftragten und dem Chefarzt, während bei der „nachgehenden Einzelfallanalyse“ ein 
Review unter Einbeziehung des Qualitätsmanagements Konzern durchgeführt wurde.




