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Vorwort

Die RHON-KLINIKUM AG verbffentlicht mit dem vorliegenden Bericht fiir das Jahr 2006 be-
reits zum dritten Mal eine Darstellung liber die Aktivitdten im Qualitdtsmanagement des
RHON-KLINIKUM-Konzerns und aller Konzernkliniken. Gemeinsam konnten wir auch im letz-
ten Jahr die Werkzeuge des Konzernqualitdtsmanagements - insbesondere Ergebnismessung,
Ablaufbeschreibungen, Berichterstattung und die konzernweiten fachspezifischen Qualitats-
zirkel - methodisch stabilisieren und weiterentwickeln. In den folgenden Kapiteln ist der ak-
tuelle Stand zu allen Bereichen dargestellt. Weitergehende Informationen zu den Qualitatsbe-
richten der Kliniken und der Methodik der Ergebnismessung sind im Internet dargestellt unter

www.rhoen-klinikum-ag.com/qb/.

Bad Neustadt an der Saale, 19. April 2007

Der Vorstand der RHON-KLINIKUM AG

Vorwort



1. Medizinisches Qualitatsmanagement

Das standortiibergreifende Qualititsmanagement der Kliniken der RHON-KLINIKUM AG hat
das Ziel, ,gute Medizin planbar und sichtbar" zu machen: Es sollte erreicht werden, dass
Diagnostik und Therapie in ihrer Qualitat immer risikodrmer und immer weniger von Zuféllen
abhidngig werden, und dass dariiber hinaus diese Qualitdt immer plausibler nach innen und
auBen dokumentierbar sein sollte. Zur Anwendung sollten im wesentlichen drei Werkzeuge
kommen - die Prozessbeschreibung und -optimierung, die Ergebnismessung sowie interne

und externe Berichterstattung.

Der Qualitatsbericht 2004 hatte liber die Grundziige und ersten Planungen berichtet, der
Qualititsbericht 2005 hatte erstmals die Jahresmessergebnisse im Uberblick dargestellt und

die Projekte der Prozessvereinheitlichung benannt.

Im Jahr 2006 stand das Vorhaben im Vordergrund, die genannten Techniken in den klinischen
Alltag zu implementieren und mit den {ibrigen Aspekten der Planung und Uberwachung des
medizinischen Leistungsgeschehens (Medizincontrolling) zu verkniipfen. Im einzelnen ist zu

berichten liber:

B Vervollstandigung des Sets von Qualitdtsindikatoren und der Umgang mit diesen;

jahresbezogene Ergebnisse (1.1)

B Etablierung einer konzerninternen Kommunikationsplattform fiir
Prozessbeschreibungen. Verbindliche Vorgaben fiir deren Etablierung, Beginn der
Implementierung abteilungsweiter bzw. klinikweiter Qualitdtshandbiicher, fortgefiinrte

Zertifizierungen von Teilbereichen (1.2)

B Etablierung von Patientenbefragungen als fester Bestandteil der ,Ergebnismessung”
(1.3)

B Klinikseitige und konzernseitige Qualitatsberichterstattung (1.4)

B Standardisierung des Wissenstransfers und Leistungstransfers durch konzernweite

Qualitatszirkel, Informationsborse, konzernweites get together (1.5)

Medizinisches Qualitdtsmanagement



1. 1 Qualitatsindikatoren

Die systematische Messung diagnostischer und therapeutischer medizinischer Ergebnisse
ist eine wichtige Saule des medizinischen Qualitdtsmanagements der Kliniken des RHON-
KLINIKUM-Konzerns. Der im Jahr 2005 erstmalig vorgestellte Satz von konzernweiten und
verpflichtenden Indikatoren wurde im Jahre 2006 ausgebaut und besteht nun aus 65 Quali-
tatsindikatoren. Sie entstammen entweder Daten nach dem System der Bundesgeschéaftsstelle
Qualitatssicherung, die unterjahrig ausgeleitet und analysiert werden, oder den Abrechnungs-

daten nach § 21 des Krankenhausentgeltgesetzes.

Die Ergebnisse werden immer zum Quartalsende durch das Konzernqualitdtsmanagement er-
mittelt und lber die Geschaftsfiihrer den Chefdrzten kommentiert zur Verfiigung gestellt.
Beigefligt ist jeweils eine fallbezogene Auflistung der auffalligen Einzelfélle, so dass sich wei-
tere Analysen medizinischer Verbesserungsmaglichkeiten ohne groBen Aufwand anschlieBen
konnen. Den Abteilungen liegt eine Handlungsanleitung vor, nach der die interne Bearbeitung
im Sinne strukturierter Mortalitdts-Mobiditats-Konferenzen vonstatten gehen soll. Die kli-
nischen Abteilungen sind zwar dem Qualitdtsmanagement des Konzerns keine Rechenschaft
tiber die Ergebnisse schuldig - das Qualitdtsmanagement halt jedoch nach, ob ein angemes-
sener Umgang mit den Analyseergebnissen besteht, bietet seine Hilfe bei der Einleitung von
Verbesserungsprozessen an und geht bei besonders auffélligen Ergebnissen zunehmend auch
direkt auf die jeweiligen Verantwortlichen zu. Der Umgang mit den Messergebnissen wurde
im vergangenen Jahr auch durch Besuche des Konzernqualitdtsmanagements in den meisten
Konzernkliniken begleitet und moderiert.

Tabelle 1 gibt die kumulierten Jahresergebnisse der wichtigsten Indikatoren nach Kliniken
wieder. Die Indikatoren stammen zum gr6Bten Teil aus nach dem System der BQS doku-
mentierten Fallen, ferner aus Routinedaten entsprechend § 21 KHEntgG und abgeleiteten
DRG-Groupingergebnissen. In der Tabelle ist die Zuordnung der Indikatoren jeweils aufgefiihrt
(Indikatoren aus dem BQS-System = BQS; Routinedaten entsprechend § 21 KHEntgG = § 21).
Es wurden Qualitatsindikatoren ausgewahlt, die mdglichst ergebnisorientiert, aussagekréaftig
(zum Beispiel nicht h3ufig null) und spezifisch sind und mit geringem Aufwand fiir die behan-
delnden Arzte erhoben werden kdnnen.

Fiir alle Indikatoren werden der Hintergrund, das Ziel, der Referenzwert und die Logik fiir Nen-
ner (Grundgesamtheit) und Z&hler sowohl konzernintern im Intranet als auch gegeniiber der
Offentlichkeit im Internet (www.rhoen-klinikum-ag.com/qb/) dargestellt. Die kommentierten

Ergebnisse der einzelnen Kliniken finden sich in deren Berichten.
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Tabelle 1:

Kumulierte Ergebnisse nach Herzchirurgie: Revisionsbediirftige

Qualitatsindikatoren und Kliniken thorakale Wundinfektion nach
elektiver oder dringlicher
aortokoronarer Bybassoperation
(alle Risikoklassen, mit

Herzlungenmaschine)

Herzchirurgie: Revisionsbediirftige
thorakale Wundinfektion nach
elektiver oder dringlicher
isolierter Aortenklappenoperation
(alle Risikoklassen, mit

Herzlungenmaschine)

2006 2005

2006 2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fiir Herzchirurgie Karlsruhe 0,0 (0/647) 0,1 (1/690)

0,0 (0/189) 0,0 (0/199)

Klinikum Pforzheim

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen

Herz- und GeféB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale 0,2 (1/533) 0,0 (0/1166)

0,0 (0/216) 0,0 (0/427)

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach)

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach

Klinikum Miinchen-Pasing

Klinik Miinchen-Perlach

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder)

Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 0,0 (0/236)

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 0,0 (0/265)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fiir Diagnostik, Wiesbaden

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven

Krankenhaus Gifhorn

Kliniken Herzberg und Osterode

Klinikum Hildesheim

Mittelweser-Kliniken (Nienburg)

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad)

Kliniken Uelzen und Bad Bevensen

Stéadtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn

Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde)

Herzzentrum Leipzig 0,0 (0/535) 0,4 (3/777)

0,0 (0/281) 0,0 (0/321)

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost

Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna

Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 1,7 (8/477) 1,8 (12/661)

0,5 (1/194) 1.7 (3/177)

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen

Quelle BQS

BQS

Ziel Selten

Selten

Mittel RKA in % 0,3 (9/2.693) 0,5 (16/3.294)

0,1 (1/1.004) 03 (3/1.124)

Mittel Bund in %"

* Die Durchschnittswerte Bund 2006 standen zum RedaktionsschluB noch nicht zur Verfligung.

Die Datenauswertung zu den BQS-Daten bezieht sich auf den Ausleitungsstand vom 31.01.2007. Dadurch kénnen die Ergebnisse zu den

durch die BQS abschlieBend ausgeleiteten Daten geringfligig variieren.
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Herzchirurgie: In-House-Mortalitat Herzchirurgie: In-House-Mortalitat

nach elektiver oder dringlicher nach elektiver oder dringlicher
aortokoronarer Bybassoperation (mit isolierter Aortenklappenoperation
Herzlungenmaschine) (mit Herzlungenmaschine)
2006 2005 2006 2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zahler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fiir Herzchirurgie Karlsruhe 1,8 (12/649) 2,3 (16/691) 3,2 (6/189) 2,0 (4/199)

Klinikum Pforzheim

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen

Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale 2,6 (14/534) 2,7 (32/1.171) 0,5 (1/216) 2,8 (12/429)

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach)

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach

Klinikum Muinchen-Pasing

Klinik Miinchen-Perlach

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder)

Hessen

Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 4.2 (10/236) 4.1 (2/49)
Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 1,1 (3/266)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven

Krankenhaus Gifhorn

Kliniken Herzberg und Osterode

Klinikum Hildesheim

Mittelweser-Kliniken (Nienburg)

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad)

Kliniken Uelzen und Bad Bevensen

Stédtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn

Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde)

Herzzentrum Leipzig 2,2 (12/535) 1,4 (11/778) 2,1 (6/281) 2,8(9/321)

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost

Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna

Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 3,4 (16/477) 4,8 (32/661) 4,1 (8/194) 5,6 (10/177)

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen

Quelle BQS BQS
Ziel Selten Selten
Mittel RKA in % 2,5 (67/2.697) 2,8 (91/3.301) 2,5(23/929) 3,1(35/1.126)

Mittel Bund in %*




Herzschrittmacher-Erstimplantation: Herzschrittmacher-Aggregatwechsel:

Erneuter Eingriff nach Erneuter Eingriff nach
Herzschrittmacher- Herzschrittmacher-Aggregatwechsel
implantation
2006 2005 2006 2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zahler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fur Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim 2,8 (4/144) 2,1(3/140) 0,0 (0/33) 0,0 (0/56)
Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 14 (1/74) 2,5(2/79) 0,0 (0/22) 0,0 (0/27)
Herz- und Gef4B-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale 4,5 (15/334) 3,0 (10/331) 2,4 (1/41) 0,0 (0/47)

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 0,0 (0/56) 0,0 (0/53) 0,0 (0/11) 0,0(0/12)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 8,8 (6/68) 2,9 (1/34) 0,0 (0/27) 0,0 (0/29)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 45 (1/22) 9,5 (2/21) 0,0 (0/1) 0,0 (0/2)

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 4,5 (4/89) 0,0 (0/8)

Klinikum Miinchen-Pasing 1,7 (1/60) 11,3 (6/53) 11,1 (2/18) 3,8 (1/26)
Klinik Miinchen-Perlach 0,0 (0/25) 79 (3/38) 0,0 (0/3) 0,0 (0/9)
Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 0,0 (0/40) 1,4 (1/72) 0,0 (0/30) 8,8 (5/57)
Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 7.3 (13/179) 0,0 (0/46)
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 1,6 (1/61) 0,0 (0/25)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fur Diagnostik, Wiesbaden

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 2,3 (1/44) 0,0 (0/48) 0,0 (0/13) 0,0 (0/12)
Krankenhaus Gifhorn 5,5 (5/91) 3,2 (3/95) 0,0 (0/24) 0,0 (0/11)
Kliniken Herzberg und Osterode 0,0 (0/73) 0,0 (0/156) 0,0(0/27) 0,0 (0/22)
Klinikum Hildesheim 45 (4/88) 1,0 (1/102) 0,0 (0/9) 0,0 (0/7)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 15,4 (4/26) 10,2 (5/49) 50,0 (1/2)

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) 4.7 (2/43) 12,5 (2/16) 0,0 (0/2)
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 2.9 (3/103) 5,1(6/117) 0,0 (0/13) 0,0 (0/19)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 4,7 (6/127) 3,7 (2/54) 0,0 (0/6) 0,0 (0/7)
Stéadtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 5,4 (2/37) 0,0 (0/6) 5,6 (1/18) 59 (1/17)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 3,3 (2/60) 3,3 (2/60) 0,0 (0/8) 0,0 (0/3)
Herzzentrum Leipzig 5,1(29/574) 0,7 (5/694) 0,0 (0/59) 0,0 (0/62)
Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 24 (1/41) 2,6 (1/39) 0,0 (0/20) 0,0 (0/15)
Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 5,6 (4/71) 4,7 (3/64) 0,0 (0/13) 0,0(0/14)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 6,4 (12/188) 2,2 (4/179) 9,1 (3/33) 0,0 (0/33)
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 11,1 (5/45) 8,9 (5/56) 20,0 (1/5) 0,0 (0/15)
Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 5,7 (3/53) 11,4 (10/88) 3.8 (1/26) 5,7 (2/35)
Quelle BQS BQS

Ziel Selten Selten

Mittel RKA in % 4,6 (129/2.816) 2,9 (77/2.644) 1,8 (10/541) 1,7 (9/539)

Mittel Bund in %*




Karotis-Rekonstruktion: Schwere Gynékologische Operationen:
neurologische Defizite oder Tod bei Organerhaltung bei Ovareingriffen
Operation einer asymptomatischen mit benigner Histologie

Karotisstenose (Gruppe I,

Indikationsgruppe A)

2006 2005 2006 2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zahler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fiir Herzchirurgie Karlsruhe 0,0 (0/1) 0,0 (0/12)

Klinikum Pforzheim 98,0 (50/51) 90,2 (46/51)

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 85,7 (24/28) 81,8 (18/22)

Herz- und Gef4B-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale 0,6 (1/168) 0,4 (2/446)

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 56 (1/18) 0,0 (0/3) 81,5 (31/38) 82,5 (33/40)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 85,0 (17/20) 87,1(27/31)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 92,5 (37/40) 97,3 (36/37)
Krankenhaus Hammelburg 66,6 (4/6) 80,0 (8/10)
Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 0,0 (0/26) 88,3 (38/43)

Klinikum Miinchen-Pasing 0,0 (0/61) 3,0(1/33) 91,9 (57/62) 98,4 (60/61)
Klinik Miinchen-Perlach

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 0,0 (0/8) 0,0 (0/18) 68,5 (24/35) 84,9 (45/53)
Hessen

Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 0,0 (0/10) 95,2 (60/63)
Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 0,0 (0/69) 96,0 (72/75)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden 100,0 (14/14) 86,7 (13/15)
Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 0,0 (0/2) 0,0 (0/2) 94,3 (33/35) 89,2 (33/37)
Krankenhaus Gifhorn 0,0 (0/10) 20,0 (1/5) 74,3 (26/35) 68,6 (24/35)
Kliniken Herzberg und Osterode 0,0 (0/2) 0,0 (0/3) 75,0 (6/8) 71,4 (20/28)
Klinikum Hildesheim 0,0 (0/3) 77,7 (42/54) 83,7 (41/49)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 83,3 (20/24) 83,3 (20/24)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) 100,0 (1/1) 100,0 (1/1)
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 89,3 (25/28) 80,0 (16/20)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 0,0 (0/20) 5,6 (1/18) 84,2 (16/19) 95,7 (22/23)
Stidtisches Krankenhaus Wittingen 100,0 (3/3) 100,0 (2/2)
Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 0,0 (0/15) 0,0(0/32) 94,2 (33/35) 89,8 (44/49)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 0,0 (0/8) 0,0 (0/13) 88,9 (16/18) 100,0 (15/15)
Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 0,0 (0/9) 0,0 (0/25)

Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 0,0 (0/3) 84,6 (22/26) 81,0 (34/42)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 2.9 (2/69)

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 89,6 (43/48) 80,4 (45/56)
Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 0,0 (0/14) 0,0 (0/13) 88,7 (55/62) 84,3 (70/83)
Quelle BQS BQS

Ziel Wenig Héufig

Mittel RKA in % 0,0 (0/444) 1,0 (7/695) 88,3 (769/871) 85,8 (673/784)

Mittel Bund in %* 09 86,1




Gynékologische Operationen:

Organverletzung bei Hysterektomie

(alle Patientinnen)

Gynéakologische Operationen:

Organverletzung bei

laparoskop

ischen Operationen

2006

2005

2006

2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fur Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim 1,4 (2/148) 0,8 (1/122) 0,0 (0/159) 1,2 (2/170)
Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 3,2 (4/125) 1,6 (2/127) 0,0 (0/69) 0,0 (0/53)
Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 3,5 (8/230) 4,2 (8/189) 2,1 (4/189) 2,9 (6/210)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 0,0 (0/71) 1,4 (1/74) 0,0 (0/61) 0,0 (0/57)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 0,0 (0/194) 0,0 (0/235) 0,8 (1/118) 0,0 (0/104)
Krankenhaus Hammelburg 0,0 (0/41) 0,0 (0/61) 0,0 (0/6) 0,0 (0/8)
Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 0,9 (2/214) 1,9 (3/160)

Klinikum Miinchen-Pasing 09 (1/113) 0,0 (0/115) 2,6 (4/156) 0,6 (1/162)
Klinik Miinchen-Perlach

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 1,1(2/174) 0,0 (0/222) 1,1 (1/94) 0,7 (1/134)
Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 3,0 (5/166) 1,5 (4/267)
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 0,3 (1/315) 0,0(0/192)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden 0,0 (0/38) 0,0 (0/23) 0,0 (0/33) 0,0 (0/46)
Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 1,6 (2/125) 0,7 (1/151) 0,9 (1/107) 1,0 (1/101)
Krankenhaus Gifhorn 1,2 (2/171) 0,5(1/198) 1,7 (2/120) 0,8 (1/124)
Kliniken Herzberg und Osterode 2,3 (5/222) 1,7 (8/466) 0,0 (0/15) 0,0 (0/42)
Klinikum Hildesheim 1,7 (3/181) 0,0 (0/211) 0,0 (0/82) 1,3 (1/80)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 3,2 (4/126) 08 (1/125) 3,3 (2/60) 1,6 (1/61)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) 0,0 (0/1) 0,0 (0/1)
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 0,0 (0/78) 0,9 (1/109) 1,5 (1/66) 2,7 (2[73)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 0,0 (0/75) 1,2 (1/82) 0,0 (0/68) 0,0 (0/62)
Stidtisches Krankenhaus Wittingen 2.9 (1/34) 0,0 (0/16) 0,0 (0/22) 8,3 (1/12)
Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 0,0 (0/43) 29 (5/175) 0,0(0/132) 2,4 (4/165)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 2.4 (4/167) 2,3(4/177) 0,0 (0/96) 0,0 (0/51)
Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 0,0 (0/1)
Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 2.4 (4/152) 2,1(3/146) 1,0 (1/105) 0,9 (1/113)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 0,4 (1/267) 0,0 (0/323) 0,0 (0/108) 0,0 (0/111)
Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 1,5 (3/199) 1,0 (2/210) 0,0(0/172) 1,5 (3/201)
Quelle BQS

Ziel <=4,1% <=2,5%

Mittel RKA in % 1,4 (54/3.769) 1,1(39/3.557) 0,9 (24/2.658) 1,2 (25/2.142)
Mittel Bund in 9% 14 0,4




Mammachirurgie: Brusterhaltende

Therapie bei

invasivem Karzinom

Stadium pT1

Geburtshilfe: Azidoserate bei reifen

Neugeborenen

2006

2005

2006

2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fir Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim 85,7 (30/35) 73,7 (42/57) 0,2 (2/1.008) 0,2 (4/1.662)
Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 789 (15/19) 41,7 (5/12) 0,0 (0/415) 0,0 (0/403)
Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 959 (70/73) 93,6 (44/47) 0,2 (2/993) 0,0 (0/29)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 100,0 (1/1)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 78,9 (15/19) 82,4 (14/17) 0,0 (0/685) 0,3 (2/594)
Krankenhaus Hammelburg 50,0 (1/2) 100,0 (2/2) 0,0 (0/67) 0,0 (0/97)
Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 58,8 (10/17) 0,0 (0/541)

Klinikum Miinchen-Pasing 81,8 (9/11) 66,7 (10/15) 0,0 (0/430) 0,0 (0/471)
Klinik Miinchen-Perlach

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 83,7 (36/43) 96,0 (24/25) 0,0 (0/685) 0,1 (1/709)
Hessen

Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 46,6 (7/15) 0,0 (0/521)
Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 83,3 (170/204) 0,0 (0/980)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden 76,1 (51/67) 86,7 (39/45)

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 85,0 (17/20) 94,1 (16/17) 0,0 (0/478) 0,0 (0/530)
Krankenhaus Gifhorn 85,5 (77/90) 78,3 (94/120) 0,1(1/915)

Kliniken Herzberg und Osterode 70,0 (21/30) 69,2 (36/52) 0,0 (0/512) 0,0 (0/322)
Klinikum Hildesheim 70,0 (28/40) 82,4 (56/68) 0,0 (0/729) 03 (2/783)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 78,6 (22/28) 86,4 (19/22) 0,2 (1/423) 0,0 (0/444)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 100,0 (4/4) 75,0 (6/8) 0,1(1/692) 0,0 (0/681)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 50,0 (2/4) 88,9 (8/9) 0,6 (2/330) 0,0 (0/307)
Stidtisches Krankenhaus Wittingen 0,8 (1/130) 0,6 (1/157)
Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 66,7 (2/3) 66,7 (2/3) 0,4 (2/458) 0,0 (0/514)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 84,0 (21/25) 66,7 (20/30) 0,8 (4/476)

Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost

Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 86,7 (26/30) 89,7 (26/29) 0,0 (0/470) 0,2 (1/459)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 71,4 (15/21) 79,5 (31/39) 0,8 (3/365) 0,0 (0/369)
Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 70,9 (39/55) 69,8 (30/43) 0,0 (0/501)

Quelle BQS BQS

Ziel Héufig Niedrig

Mittel RKA in %

74,5 (638/856) 79,4 (524/660)

0,1(18/12.390) 0,1(11/8.531)

Mittel Bund in %*

773

0,2




Geburtshilfe: Miitter mit Dammriss Hiift-Totalendoprothesen-

Grad Il oder IV (mit und ohne Erstimplantation bei Koxarthrose:
Episiotomie) Selbsténdiges Gehen bei Entlassung
2006 2005 2006 2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zahler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fur Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim 1,5 (12/801) 1,2(20/1718) 78,6 (231/294) 98,8 (253/256)

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 0,6 (2/317) 0,7 (2/306) 87,0 (72/82) 97,5 (78/80)

Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 1.2 (8/678) 0,0 (0/27) 79,0 (64/81) 100,0 (126/126)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 66,7 (16/24) 98,9 (86/87)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 1,8 (9/509) 2,5(13/516) 44,1 (41/93) 95,2 (20/21)
Krankenhaus Hammelburg 6,1 (3/49) 3,9 (3/76) 75,0 (3/4) 100,0 (11/11)
Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 1,6 (6/376) 96,7 (30/31)

Klinikum Miinchen-Pasing 2,0 (7/343) 1,6 (6/372) 97,4 (38/39) 90,9 (10/11)
Klinik Miinchen-Perlach 759 (22/29) 95,5 (21/22)
Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 0,9 (5/536) 0,4 (2/544) 85,4 (135/158) 96,3 (155/161)
Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 0,6 (2/339) 74,2 (161/217)

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 1,6 (10/611) 92,2 (235/255)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden 25,2 (33/131) 100,0 (129/129)

Stiftung Deutsche Klinik fur Diagnostik, Wiesbaden

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 1,5 (5/343) 0,8 (3/387) 100,0 (55/55) 97,7 (43/44)
Krankenhaus Gifhorn 1,2 (8/692) 100,0 (165/165) 100,0 (202/202)
Kliniken Herzberg und Osterode 1,1(4/363) 09 (2/233) 98,2 (54/55) 100,0 (132/132)
Klinikum Hildesheim 1,5 (8/546) 0,9 (5/580) 88,2 (270/306) 99,1 (315/318)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 2,1(7/336) 0,0 (0/363) 95,5 (105/110) 97,8 (132/135)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) 100,0 (5/5)
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 0,4 (2/521) 1,2 (6/514) 85,1 (40/47) 97,7 (43/44)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 2,5 (6/243) 2,4 (5/205) 93,9 (78/83) 99,0 (101/102)
Stidtisches Krankenhaus Wittingen 4,6 (5/109) 3,0 (4/134)

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 3,5 (9/259) 1,0 (3/312) 86,1 (118/137) 100,0 (121/121)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 0,3 (1/390) 97,1 (204/210) 99,1 (221/223)
Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 96,7 (175/181) 99,3 (144/145)
Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 0,0 (0/403) 0,7 (3/408) 98,9 (89/90) 98,2 (56/57)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 39,1 (81/207) 99,5 (213/214)
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 0,0 (0/207) 0,0 (0/214)

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 0,6 (4/417) 94,8 (328/346) 99,7 (369/370)
Quelle BQS BQS

Ziel Wenig >=90%

Mittel RKA in % 1,2 (116/9.394) 1,1(77/6.909) 82,9 (2.843/3.430) 99,0 (2.986/3.016)

Mittel Bund in %" 1,7 98,8




Hiift-Totalendoprothesen-

Erstimplantation bei Koxarthrose:

Postoperative Infektionen (alle

Patienten)

Hiift-Totalendoprothesen-
Erstimplantation bei Koxarthrose:

Hiiftendoprothesenluxation

2006 2005

2006 2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fir Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim 1,3 (4/297) 0,8 (2/257) 0,3 (1/297) 0,0 (0/257)
Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 0,0 (0/82) 2,5 (2/81) 0,0 (0/82) 0,0 (0/81)
Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 1,2 (1/81) 0,0 (0/131) 0,0 (0/81) 0,0 (0/131)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 0,0 (0/25) 1,1(1/89) 0,0 (0/25) 0,0 (0/89)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 0,0 (0/95) 0,0 (0/23) 2,1(2/95) 8,7 (2/23)
Krankenhaus Hammelburg 0,0 (0/4) 0,0 (0/11) 0,0 (0/4) 0,0 (0/11)
Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 0,0 (0/32) 3,1(1/32)

Klinikum Miinchen-Pasing 2,5 (1/40) 0,0 (0/1) 0,0 (0/40) 0,0 (0/1)
Klinik Miinchen-Perlach 0,0 (0/29) 0,0 (0/22) 0,0 (0/29) 0,0 (0/22)
Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 0,6 (1/160) 0,6 (1/163) 0,6 (1/160) 0,0 (0/163)
Hessen

Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 0,9 (2/231) 0,9 (2/231)
Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 1,5 (4/263) 0,4 (1/263)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden 0,0 (0/131) 0,0 (0/130) 08 (1/131) 1,5 (2/130)
Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 3,6 (2/55) 0,0 (0/45) 3,6 (2/55) 0,0 (0/45)
Krankenhaus Gifhorn 0,6 (1/166) 1,0 (2/204) 0,0 (0/166) 2,0 (4/204)
Kliniken Herzberg und Osterode 0,0 (0/56) 1,5 (2/134) 0,0 (0/56) 0,0 (0/134)
Klinikum Hildesheim 1,0 (3/309) 2,8(9/319) 0,3 (1/309) 0,6 (2/319)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 2,7 (3/110) 2,2 (3/136) 0,0 (0/110) 0,7 (1/136)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) 0,0 (0/5) 0,0 (0/5)
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 2,1(1/47) 0,0 (0/45) 2,1(1/47) 0,0 (0/45)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 0,0 (0/83) 0,0 (0/103) 2,4 (2/83) 1,0 (1/103)
Stédtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 0,0 (0/144) 08 (1/121) 2,8 (4/144) 08 (1/121)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 0,5 (1/213) 0,0 (0/224) 0,9 (2/213) 0,0 (0/224)
Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 1,1 (6/541) 1,0 (5/490) 0,4 (2/541) 0,4 (2/490)
Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 0,0 (0/93) 0,0 (0/58) 0,0 (0/93) 0,0 (0/58)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 0,5 (1/209) 0,5 (1/215) 1,0 (2/209) 09 (2/215)
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 09 (3/3.532) 1,3 (5/372) 09 (3/352) 0,0 (0/372)
Quelle BQS BQS

Ziel Selten <= 4%

Mittel RKA in % 0,9 (34/3.848) 1,0 (34/3.389) 0,7 (28/3.848) 0,5(17/3.389)
Mittel Bund in %* 11 0,8




Knie-Totalendoprothesen-

Erstimplantation: Selbstdndiges

Gehen bei Entlassung

Knie-Totalendoprothesen-

Erstimplantation: Postoperative

Infektionen (alle Patienten)

2006

2005

2006

2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fur Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 90,7 (49/54) 96,1 (49/51) 0,0 (0/54) 0,0 (0/52)
Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 67,7 (42/62) 98,6 (69/70) 0,0 (0/64) 13 (1/78)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 87,3 (48/55) 100,0 (112/112) 0,0 (0/56) 0,0 (0/115)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 50,6 (41/81) 100,0 (2/2) 0,0 (0/82) 0,0 (0/2)
Krankenhaus Hammelburg 66,7 (2/3) 100,0 (8/8) 0,0 (0/3) 0,0 (0/9)
Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 90,9 (10/11) 0,0 (0/11)

Klinikum Miinchen-Pasing 97,1 (66/68) 1000 (3/3) 0,0 (0/68) 0,0 (0/3)
Klinik Miinchen-Perlach 69,2 (36/52) 100,0 (16/16) 0,0 (0/52) 0,0 (0/16)
Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 79,8 (79/99) 97,9 (93/95) 0,0 (0/102) 0,0 (0/96)
Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 82,0 (141/172) 0,6 (1/178)
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 93,5 (186/199) 0,5 (1/202)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden 24,5 (38/155) 100,0 (118/118) 0,0 (0/155) 0,0 (0/119)
Stiftung Deutsche Klinik fur Diagnostik, Wiesbaden

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 100,0 (78/78) 100,0 (41/41) 3,8 (3/78) 0,0 (0/42)
Krankenhaus Gifhorn 100,0 (127/127) 100,0 (157/157) 0,0 (0/128) 0,0 (0/159)
Kliniken Herzberg und Osterode 98,5 (64/65) 100,0 (108/108) 0,0 (0/65) 0,0 (0/112)
Klinikum Hildesheim 85,8 (235/274) 99,6 (284/285) 0,7 (2/275) 0,0 (0/287)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 96,6 (115/119) 99,0 (102/103) 0,8 (1/119) 1,0 (1/103)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 57,7 (30/52) 100,0 (46/46) 1,9 (1/52) 0,0 (0/46)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 98,2 (55/56) 100,0 (65/65) 1,7 (1/58) 3,0 (2/66)
Stéadtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 87,2 (130/149)  100,0 (132/132) 0,0 (0/150) 0,0 (0/135)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 97,5(193/198) 100,0 (232/232) 0,0 (0/198) 0,4 (1/232)
Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 97,9 (137/140) 98,8 (161/163) 1,1 (5/441) 1,2 (5/411)
Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 96,8 (61/63) 95,3 (61/64) 0,0 (0/63) 1,6 (1/64)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 39,1 (54/138) 100,0 (144/144) 1,4 (2/238) 0,0 (0/144)
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 95,1 (310/326) 100,0 (308/308) 0,6 (2/327) 0,0 (0/310)
Quelle BQS BQS

Ziel >= 8500 <= 2%

Mittel RKA in % 83,2 (2.327/2.796) 99,5 (2.311/2.323) 0,6 (19/3.119) 0,4 (11/2.601)

Mittel Bund in %*

99,2

08




Knie-Tota

Erstimplantation: Nervenschaden

oder GefiBldsion (zusammengefasst)

lendoprothesen-

Koronarangiographie und perkutane

transluminale Koronarangioplastie
(PTCA): Komplikationen bei oder
nach PTCA

2006

2005

2006

2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Ergebnis (Zihler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fir Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim 0,4 (4/1.880) 1,1 (5/462)
Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 0,0 (0/54) 0,0 (0/52) 0,2 (1/477) 2,6 (3/115)
Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale 0.2 (9/5.421) 8,4 (167/1.988)
Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 1,6 (1/64) 0,0 (0/78) 03 (3/1.053) 3,8 (18/476)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 0,0 (0/56) 0,0 (0/115)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 0,0 (0/82) 0,0 (0/2)

Krankenhaus Hammelburg 0,0 (0/3) 0,0 (0/9)

Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach 0,0 (0/11)

Klinikum Miinchen-Pasing 0,0 (0/68) 0,0 (0/3) 0,6 (7/1.081)

Klinik Miinchen-Perlach 1,9 (1/52) 0,0 (0/16)

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 0,0 (0/102) 1,0 (1/96) 0,1(1/859) 1,1(3/279)
Hessen

Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 0,6 (1/178) 0,2 (4/1.794)
Universitdtsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 0,0 (0/202) 0,6 (9/1.457)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden 0,7 (1/155) 0,0 (0/119)

Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden 0,3 (1/286) 29 (3/102)
Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 0,0 (0/78) 0,0 (0/42) 0,0 (0/127)

Krankenhaus Gifhorn 0,8 (1/128) 0,0 (0/159) 0,0 (0/8)

Kliniken Herzberg und Osterode 0,0 (0/65) 0,0(0/112)

Klinikum Hildesheim 1.1 (3/275) 1,0 (3/287) 0,4 (4/1.036) 5,7 (26/456)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 0,0 (0/119) 0,0 (0/103)

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 0,0 (0/52) 0,0 (0/46)

Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 0,0 (0/58) 0,0 (0/66) 0,6 (3/475) 16,7 (1/6)
Stédtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 0,0 (0/150) 0,0 (0/135)

Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 0,0 (0/198) 0,0 (0/232)

Herzzentrum Leipzig 0,8 (65/8.337) 5,2 (135/2.614)
Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 0,0 (0/441) 0,0 (0/411) 0,0 (0/102) 0,0 (0/3)
Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 0,0 (0/63) 0,0 (0/64) 0,5 (13/2.453) 3,6 (10/281)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 0,0 (0/138) 0,0 (0/144) 0,4 (26 [5.795) 16,7 (2/12)
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen 0,6 (2/327) 0,3 (1/310) 0,2 (3/1.731) 0,2 (1/602)
Quelle BQS BQS

Ziel <= 1% Selten

Mittel RKA in %

0,3 (10/3.119)

0,2 (5/2.601)

0,5 (153/34.372)

5,0 (374/7.396)

Mittel Bund in %*
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Postpunktionelles Syndrom Mortalitat wihrend des
Krankenhausaufenthaltes bei
Patienten mit PCCL 0 bis 2 gemaf}

DRG-Systematik

2006 2005 2006 2005

Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zihler/Nenner)  Ergebnis (Zahler/Nenner)

Baden-Wiirttemberg

Klinik fur Herzchirurgie Karlsruhe

02 (1/641) 0,4 (3/758)

Klinikum Pforzheim 3,1 (16/507) 1,8 (1/57) 0,4 (58/15.753) 0,5 (69/15.205)
Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen 1,5(19/1.297)

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen 0,0 (0/3) 0,4 (28/6.313) 0,6 (34/5.874)
Herz- und Gef4B-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale 0,0(0/3) 0,0 (0/4) 0,1(7/5.827) 0,1 (4/4.679)
Klinik fir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale 2,7 (18/648) 6,6 (32/484) 0,1(2/1.492) 0,0 (0/1.301)
Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) 3,5(10/282) 3,1 (8/255) 5(69/13.721) 0,3 (40/12.185)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 0,8 (24/2.959) 0,7 (20/2.689)
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 2 (19/7.944) 0,4 (25/7.099)
Krankenhaus Hammelburg 0,6 (12/2.024) 0,7 (14/2.126)
Klinik Kipfenberg 0,0 (0/5) 0,0 (0/13) 0,0 (0/26) 0,0 (0/13)
Frankenwaldklinik Kronach 0,0 (0/15) 0,2 (14/5.767)

Klinikum Miinchen-Pasing 13,5 (5/37) 0,0 (0/18) 0,3 (26/10.574) 0,2 (23/10.082)
Klinik Miinchen-Perlach 0,0 (0/12) 0,0 (0/8) 0,5 (17/3.366) 0,6 (14/2.503)
Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) 3,2 (15/457) 1,8 (7/390) 0,2 (35/15.560) 0,3 (41/15.829)
Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 5,3 (62/1.167) 0,4 (90/25.446)
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 09 (2/207) 0,3 (65/26.207)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden 0,0(0/1.217)
Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden 0,0 (0/31) 0,0 (0/140) 0,1(2/3.743) 0,0(1/12.788)
Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven 0,0 (0/13) 0(0/11) 0,6 (42/6.716) 14 (30/6.755)
Krankenhaus Gifhorn 11,9 (5/42) 9 (1/35) 0,1 (6/9.259) ,1(11/9.597)
Kliniken Herzberg und Osterode 0,0 (0/6) 0,0(0/3) 0,9 (60/7.045) .0 (61/6.403)
Klinikum Hildesheim 0,0(0/53) 4(1/29) 05 (71/15.672) 5 (79/15.458)
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 2,3 (8/339) 0 (5/249) 0,7 (41/5.721) ,7 (43/5.736)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) 0,5 (8/1.488) ,5 (8/1.458)
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 0,0 (0/46) 1,4 (1/69) 0,4 (43/11.231) .5 (47/9.653)
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 0,9 (1/108) 2,0(1/51) 0,6 (52/8.256) .5 (39/8.106)
Stidtisches Krankenhaus Wittingen 0,3 (5/1.730) .3 (6/1.853)
Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn 0,0(0/17) 0,0 (0/8) 0,1 (4/5.919) 0,1 (4/5.946)
Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 10,0 (2/20) 9,1 (1/11) 0,5 (47/9.423) 0,5 (48/9.125)
Herzzentrum Leipzig 0,0 (0/11) 0,0 (0/6) 0,0 (0/6.447) 0,0 (0/5.224)
Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 0,0 (0/16) 0,0 (0/9) 0,4 (18/4.227) 0,7 (26/3.946)
Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna 8,3 (3/36) 0,0 (0/22) 0,5 (55/10.133) 0,8 (74/9.348)
Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka 2,7 (17/620) 7 (10/596) 0,1(9/14.683) 0,2 (19/11.851)
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 0,0 (0/8) 0 (0/6) 0,5 (32/6.840) 0,6 (44/7.450)
Fachkrankenhaus Hildburghausen 4,8 (32/655) 4,3 (25/573) 0,1 (1/1.086)

Klinikum Meiningen 3,6 (18/490) 1(13/423) 0,3 (47/15.561) 0,3 (43/15.517)
Quelle §21 §21

Ziel <= 20% <= 2%

Mittel RKA in %

3,9 (229/5.857)

3,0 (106/3.467)  04(1.029/294986) 04 (870/232.517)

Mittel Bund in %*




1.2 Prozessmanagement

1.2.1 Prozessbeschreibungen

Formulierte Ablaufbeschreibungen stellen fiir die Mitarbeiter eine wichtige Hilfe im Alltag
dar. Je hdufiger, heterogener oder risikobehafteter ein Ablauf, umso mehr niitzt dessen syste-
matische Beschreibung, um Qualitdt und Effizienz zu erhéhen. Wie in den Vorjahren berich-
tet, sollten die Konzernkliniken die Abfolge der zu beschreibenden Themen selbst bestimmen.
Um hier eine Hilfestellung zu geben und Doppelarbeit zu vermeiden, wurde eine Intranet-ge-
stlitzte Plattform etabliert, tGiber die der Austausch von methodischem Know-how und Hand-
werkszeug zur Prozessoptimierung zwischen den Kliniken geférdert wird. Die Tauschbdrse

zeigt monatliche Zugriffsraten von bis zu 2100 hits.

Das klinikseitige ,Mosaik" der Prozessbeschreibungen wird im Jahre 2008 definitiv geschlos-
sen und vervollstdndigt werden. Deswegen wurden den Kliniken fiir die medizinische Quali-
tatssicherung relevante Felder vorgegeben, fiir die auf alle Falle bis Ende 2007 6rtlich Prozess-
beschreibungen zu hinterlegen sind. Und es wurde begonnen, durch direkte Servicetatigkeit
des Qualitdtsmanagement-Konzern in den Kliniken die verbleibenden Liicken zu schlieBen,
Behandlungspfade zu entwickeln und komplette Qualitdtshandbiicher zu erstellen. Diese kdn-
nen dann als Grundlage partieller (Brustzentrum, Darmzentrum) oder kompletter Zertifizie-

rungen dienen.

Tabelle 2 stellt den derzeitigen Stand der klinikseitigen Prozessbeschreibungen dar. Dabei
ist die jeweilige Anzahl der schriftlich definierten Prozesse in den Konzernkliniken differen-
ziert nach fachspezifisch medizinischen, fachiibergreifend medizinischen, pflegerischen und
unterstiitzenden Prozessen wiedergegeben. Die detaillierten Darstellungen und inhaltlichen

Beschreibungen finden sich in den Berichten der einzelnen Kliniken.
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Tabelle 2:
Stand der systematischen Prozessbeschreibungen
in den Konzernkliniken

Fachspezifische Fachiibergreifend
Klinik medizinische Ablaufe medizinische Abldufe Pflegeprozesse Unterstiitzende Prozesse
Baden-Wiirttemberg
Klinik fir Herzchirurgie Karlsruhe " 5 34 6
Klinikum Pforzheim 118 6 249 333
Bayern
Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen
St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen
Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale 1 32 4
Klinik ftr Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale 1 18 4
Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale
Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale Umfassendes QM Handbuch (zertifizierungsfahig)
Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale KA. KA. KA. KA.
Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale KA. KA. KA. KA.
Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf) Rd. 75 Rd. 35 Rd. 45 Rd. 40
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg) 12 3 27 37
Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach) 17 4 23 45
Krankenhaus Hammelburg
Klinik Kipfenberg 3 3 25
Frankenwaldklinik Kronach 60 42 88 8
Klinikum Miinchen-Pasing 9 2 0 10
Klinik Miinchen-Perlach 2 2 0 10
Brandenburg
Klinikum Frankfurt (Oder) 1 1
Hessen
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) 468 22 66 91
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) 32 12
Aukamm-Klinik, Wiesbaden
Stiftung Deutsche Klinik fiir Diagnostik, Wiesbaden Ca. 50 Ca.5 Ca. 20 25
Niedersachsen
Krankenhaus Cuxhaven 44 4 90 3
Krankenhaus Gifhorn 143 209
Kliniken Herzberg und Osterode 2 3 1 1
Klinikum Hildesheim 28 5 25 48
Mittelweser-Kliniken (Nienburg) 1 20 124 29
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) 1 19 124 1
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 72 13 71 1
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen 40 6 57 16
Stadtisches Krankenhaus Wittingen
Nordrhein-Westfalen
Krankenhaus St. Barbara Attendorn 75 18 5
Sachsen
WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) 33 5 2
Herzzentrum Leipzig 52 2
Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost 58 1 26 KA.
Soteria-Klinik Leipzig Umfassendes QM Handbuch (zertifizierungsfahig)
Klinikum Pirna 45 3 2 4
Thiiringen
Zentralklinik Bad Berka 48 6
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 71 16 8 4
Fachkrankenhaus Hildburghausen
Klinikum Meiningen 52 14 130 35
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1.2.2 ,Zentren" und andere Zertifizierungen

Externe Zertifizierungen stellen kein zentrales Instrument des Qualitdtsmanagement der Kli-
niken des RHON-KLINIKUM-Konzerns dar. Vorrang hat stets eine Qualitatsentwicklung ,von
innen heraus" Dennoch ist dem - auch patientenseitigen - Wunsch Rechnung zu tragen,

besondere Expertise auch durch allgemein anerkannte Zertifikate zu belegen.

Tabelle 3 zeigt den Stand von Zertifizierungen und Akkreditierungen in den Konzernkliniken
- getrennt nach Gesamthaus und Teilbereichen, die sich einer externen Qualitatspriifung un-
terzogen und die Erfiillung der Qualitatskriterien bestdtigt bekommen haben bzw. sich aktuell
darauf vorbereiten. Die detaillierten Ergebnisse finden sich in den Berichten der einzelnen

Kliniken.
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Tabelle 3:

Stand von Zertifizierungen und Akkreditierungen in den Konzernkliniken

Klinik

Gesamthaus

Teilbereiche

Baden-Wiirttemberg

Klinik fir Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim

Brustzentrum (DKG und 1SO 9001:2000)
Perinatalzentrum (Bundesausschuss Level 1)
Transfusionsmedizin (GMP)

Stroke Unit (i.V.)

Strukturierte Diabetestherapie (DDG, 1.V.)
ZSVA (IS0 9001:2000, i.V.)

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen

Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

GefaBchirurgie (Fachges.)
ZSVA (IS0 9001:2000, i.V.)

Klinik fiir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale

1SO 9001:2000 und IQMP Reha (i.V.)

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

IS0 9001:2000 und IQMP Reha

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

1SO 9001:2000 (i.V.)

Rehabilitation (IQMP Reha und ISO 9001:2000)
Stroke Unit (DSG)

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

1SO 9001:2000 und IQMP Reha (i.V.)

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf)

Klinik Indersdorf (ISO 9001:2000)

Brustzentrum Dachau (DKG u. ISO 9001:2000)

Gynikologie und Geburtshilfe (1ISO 9001:2000)

Berufsfachschule fur Krankenpflege (IS0 9001:2000)
Schlafmedizinisches Zentrum (SO 9001:2000)

Amper Vital (Physikalisch-therapeutische Medizin; 1SO 9001:2000)
QM-Zentrale (ISO 9001:2001)

Schlaflabor (DGSM)

Darmzentrum (Dt. Gesellschaft f. Viszeralchirurgie, i.V.)
Neurologie (ISO 9001:2000, i.V.)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg)

1SO 9001:2000 (bis 2005)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach)

1SO 9001:2000 (bis 2005)

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

QS-Reha

Frankenwaldklinik Kronach

Klinikum Miinchen-Pasing

Klinik Mtinchen-Perlach

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder)

Transplantationszentrum (JACIE)
ZSVA (iV)
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Klinik

Gesamthaus

Teilbereiche

Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen)

GefaBzentrum (DGA)

Med. Klinik V - internist. Onkologie (ISO 9001:2000)
Psychiatrie und Psychotherapie (ISO 9001:2000)

Stroke unit (DSG)

Urologie und Kinderurologie (Zertifikat EAA)

Dermatologie und Andrologie (Zertifikat (EAA)

Schlaflabor (DGSM)

Strukturierte Diabetestherapie (DDG)
Kieferorthopadie/Kinderzahnheilkunde/Parodontologie (ADEE)
Klinische Immunologie und Transfusionsmedizin (ISO 9001:2000)
Priiflabor

Nuklearmedizin/Sozialmedizin/Hygiene und Umweltmedizin/
Klinische Chemie und Pathobiochemie (ISO 17025)
Rechtsmedizin Bereiche Forensische Medizin, Toxikologie und
Biologie (ISO 17025)

ZSVA (1SO 9001:2000)

Materialwirtschaft (ISO 9001:2000)

Technischer Einkauf (ISO 9001:2000)

Textil- und Wascheversorgung (IS0 9001:2000)
Dienstleistung/Gebdudemanagement (ISO 9001:2000)
GroBkuche (IS0 9001:2000)

Medizin- und Gebiudetechnik (ISO 9001:2000)

UKG Dienstleistungs GmbH Gebaudereinigung (IS0 9001:2000)
Med. Technisches Priflabor (ISO 17025)

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg)

Nationales Referenzzentrum f. Surveilance von
nosokomialen Infektionen (NRZ)
Familiengerechte Hochschule (Grundzertifikat)
Europdisches und deutsches Netz Rauchfreier
Krankenhuser (CERTIFIKAT OF MEMBERSHIP)

Comprehensive Cancer Center Marburg mit interdisziplindrem
ambulanten Chemotherapiezentrum IAC (ISO 9001:2000)
Brustzentrum Regio (DKG, SO 9001:2000)

Klinische Chemie und Molekulare Diagnostik (ISO/IEC 17025 u.
15189)

Transfusionsmedizin (Richtlinien 93/42/EWG, 90/385/EWG und DIN
EN 1SO 15189)

Nuklearmedizin (GMP-Zertifikat)

Pathologie (Akkreditierung i.V.)

LElisabeth von Thiiringen Akademie fiir Gesundheitsberufe” (ISO
9001:2000)

Schule fiir Physiotherapie (Qualititssiegel isq)

Apotheke (IS0 9001:2000)

Kiiche (ISO 9001:2000)

Wischerei (IS0 9001:2000)

Akkreditierung Wundexperte ICW (Erméchtigung zur Weiterbildung
Wundexpertin/ Wundexperte")

Darmzentrum (i.V.)

Prostatazentrum (i.V.)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fiir Diagnostik, Wiesbaden

Schlaflabor (DGSM)
Brustzentrum (DKG, 1SO 9001:2000), JACIE in KMT (i.V.)
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Klinik

Gesamthaus

Teilbereiche

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven

Brustzentrum (DMP)
Gynakologie (GKV, KVN und NKG)

Krankenhaus Gifhorn

KTQ-Erstzertifizierung (seit 2005); 1SO
9001:2000 (i.V.)

Brustzentrum (DKG, 1SO 9001:2000)

Kliniken Herzberg und Osterode

Klinikum Hildesheim

IS0 9001:2000

Brustzentrum (DKG, ISO 9001:2000)

Endoskopie (ISO 9001:2000)

Klinik fur Gynakologie (babyfreundliches Krankenhaus UNICEF und
WHO)

Krankenpflegeschule (ISO 9001:2000)

Darmzentrum (DKG, 1SO 9001:2000 i.V.)

Mittelweser-Kliniken (Nienburg)

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad)

Urologie (i.V. schmerzfreies Krankenhaus)
Anisthesiologie (i.V. schmerzfreies Krankenhaus)

Kliniken Uelzen und Bad Bevensen

Stroke-Unit (ISO 9001:2000)
Herz-Katheter-Labor (ISO 9001:2000, i.V.)

Stadtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn

KTQ-Kurzcheck 2006

Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde)

Brustzentrum Freital-Pirna (Mai 2007)

Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost

Soteria-Klinik Leipzig

IS0 9001:2000, DEGREMED FVS u. IQPM (i.V.)

Klinikum Pirna

Brustzentrum Freital-Pirna (Mai 2007)

Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka

GefaBzentrum (DGA)
Schlaflabor (DGSM)

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Stroke Unit (i.V.)

Klinikum Meiningen

Brustzentrum (DKG und 1SO 9001:2000)
Schlaflabor (DGSM)

Stroke unit (DSG)

GefaBzentrum (i.V.)

Kontinenzzentrum (i.V.)

i.V. = in Vorbereitung
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1.3 Patientenbefragungen

Unbestritten kann sich qualitdtsrelevante Ergebnismessung einer Klinik nicht in der Auslei-
tung von Qualitdtsindikatoren erschopfen. Gerade weil ,objektive” medizinische Ergebnis-
qualitit und Patientenzufriedenheit nicht immer Gbereinstimmen (,Zufriedenheitsparadoxon”
bzw. ,Unzufriedenheitsparadoxon”’), gehort neben die klassische Ergebnismessung die Erfas-
sung der Patientenzufriedenheit. Dies nicht nur ,irgendwie”, sondern methodisch sauber zu
etablieren, um aussagefdhige und représentative Ergebnisse zu erhalten, war ein Anliegen des
Jahres 2006. Folgende Methodik wird als Standard Zug um Zug in allen Kliniken des Konzerns
eingesetzt:

B Standardisierter, Gberpriifter Fragebogen mit Erfassung aller relevanten Aspekte
der Patientenzufriedenheit als ,outcome”, d.h. von konkreten Ereignissen als
Erfahrungsbericht der Patienten

B Poststationdre schriftliche Befragung als reprdsentative Stichprobe Uber alle

medizinischen Fachbereiche des Krankenhauses

B Einsatz von Erinnerungsschreiben zur Steigerung der Riicklaufquote

Die Anwendung dieser Methodik gewahrleistet eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse unserer
verschiedenen Kliniken und unterstiitzt damit den gegenseitigen Lernprozess (Benchmar-

king).

Dariiber hinaus nahmen 2006 unter Koordination des Qualitdtsmanagement-Konzern die or-
thopéadische Klinik der Zentralklinik Bad Berka GmbH und die kardiologische Fachabteilung
der Herz- und GefaBklinik GmbH Bad Neustadt a. d. Saale an einem europdischen Pilotprojekt
zur Entwicklung des International Patient Satisfaction Index (IPSI) unter Federfiihrung der
International Hospital Federations (IHF) mit Sitz in Stockholm, Schweden, teil. Die Ergebnisse
auf Basis einer reprdsentativen schriftlichen Befragung wurden einem branchenibergreifen-

den Benchmark unterzogen und den Kliniken zuriickgespiegelt.

Tabelle 4 weist die im Jahre 2006 durchgefiihrten Patientenbefragungsergebnisse aus - noch
auf Basis unterschiedlicher methodischer Herangehensweisen, die zur Interpretation der Er-
gebnisse stichwortartig angegeben sind. Die Zahlen geben den prozentualen Anteil der zufrie-
denen Patienten gesamt bezogen auf den angegebenen Messbereich an. In einigen Fallen war
aufgrund der Spezifitdt der Befragung eine Angabe eines globalen Zufriedenheitswertes nicht
moglich. Die detaillierten Ergebnisse finden sich in den Berichten der einzelnen Kliniken.

" Phanomen, dass Patienten mit der medizinischen Behandlung durchaus zufrieden sein kdnnen, obwohl sich der objektive
Gesundheitszustand nicht gebessert hat und umgekehrt.
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Tabelle 4:
Patientenbefragungen im Jahre 2006

Klinik

Messbereich

Methodik

Methodik Anteil
zufriedener Patienten

Baden-Wiirttemberg

Klinik fir Herzchirurgie Karlsruhe

Hausweit

Ganzjghrige schriftliche anonyme Befragung
aller Patientinnen wahrend Aufenthalt

96,0%

Klinikum Pforzheim

Brustzentrum

Ganzjdhrige schriftliche anonyme Befragung
aller Patientinnen wahrend Aufenthalt

90,2%

Neurologie

Schriftliche stichprobenartige anonyme
Befragung wahrend Aufenthalt

84,0%

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen

Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Kardiologie

Postalische anonyme Befragung nach
Krankenhausaufenthalt

KA.

Kardiochirurgie

Alle Patienten mit IV-Vertrag DAK seit Mitte
2006

KA.

Anésthesiologie

Schriftliche stichprobenartige Befragung
wahrend Aufenthalt

KA.

Klinik fiir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Ambulanz

Patientenbefragung im Rahmen der
Prozessanalyse

KA.

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale

Hausweit

Externe schriftliche Patientenbefragung durch
die DRV; zusatzlich Moglichkeit wahrend des
Aufenthaltes

KA.

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Hausweit

Externe schriftliche Patientenbefragung durch
die DRV; im Bereich der Suchtrehabilitation
verbindliche Basisdokumentation ,Bado”

des Fachverbandes Sucht eV.und jahrliche
Standardkatamnese nach den Kriterien

des Fachverbandes Sucht e.V; zusétzlich
Moglichkeit wahrend des Aufenthaltes

KA.

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Hausweit

Externe schriftliche Patientenbefragung durch
die DRV; zusétzlich Méglichkeit wahrend des
Aufenthaltes

KA.

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Hausweit

Externe schriftliche Patientenbefragung durch
die DRV; zusatzlich Mdglichkeit wahrend des
Aufenthaltes

KA.

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf)

Frauenklinik

Schriftliche anonyme Befragung einer
jahrlichen Stichprobe wahrend Aufenthalt

97,0%

Brustzentrum

Schriftliche anonyme Befragung einer
jahrlichen Stichprobe wahrend Aufenthalt

90,0%

Klinik Indersdorf

Schriftliche anonyme Befragung einer
jahrlichen Stichprobe wahrend Aufenthalt

95,0%

Amper Vital

Schriftliche anonyme Befragung einer
zweijahrlichen Stichprobe wahrend
Behandlung

93,0%

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg)

Hausweit

Ganzjéhrige schriftliche anonyme Befragung
aller Patienten

89,7%

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach)

Hausweit

Ganzjéhrige schriftliche anonyme Befragung
aller Patienten

92,9%

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

Hausweit

Interview/ Fragebogen wihrend Aufenthalt

83,0%

Frankenwaldklinik Kronach

Hausweit

Ganzjéhrige schriftliche anonyme Befragung
aller Patienten

97,0-99,0%

Klinikum Miinchen-Pasing

Klinik Miinchen-Perlach

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder)

Hausweit

Ganzjahrige schriftliche anonyme Befragung
aller Patienten

79,2%
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Methodik Anteil

Klinik Messbereich Methodik zufriedener Patienten
Hessen
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen) Medizinische Klinik V 2 schriftliche anonyme Befragungen einer 81,0%
Stichprobe wahrend Aufenthalt
Klinik fiir Psychiatrie und Schriftliche poststationdre anonyme 86,0%
Psychotherapie Befragung aller Patienten
Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) Hausweit Ganzjéhrige schriftliche anonyme Befragung 98,0%
aller Patienten
Aukamm-Klinik, Wiesbaden Hausweit Ganzjahrige schriftliche anonyme Befragung 91,6%
aller Patienten
Stiftung Deutsche Klinik fiir Diagnostik, Wiesbaden Hausweit Ganzjahrige schriftliche anonyme Befragung 89,0%
aller Patienten
Niedersachsen
Krankenhaus Cuxhaven Hausweit (ohne Tagesklinik) Ganzjéhrige schriftliche anonyme Befragung 70,0%
aller Patienten
Krankenhaus Gifhorn Brustzentrum Postalische schriftliche Befragung aller 83,0%
Patientinnen im 1. Halbjahr 2006
Kliniken Herzberg und Osterode Hausweit Ganzjdhrige schriftliche anonyme Befragung KA.
aller Patienten
Anésthesiologie Stichprobenhafte Befragung zur KA.
postoperativen Schmerzbehandlung
Klinikum Hildesheim Hhausweit Ganzjghrige schriftliche anonyme Befragung 97,1%
aller Patienten
Mittelweser-Kliniken (Nienburg)
Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)
Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) Endoskopie KA. 90,0%
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen Hausweit Ganzjahrige schriftliche anonyme Befragung 85,0%
aller Patienten
Stadtisches Krankenhaus Wittingen Derzeit Neubau, daher keine
Befragung
Nordrhein-Westfalen
Krankenhaus St. Barbara Attendorn Hausweit Schriftliche Umfrage 87,0%
Sachsen
WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) Hausweit Schriftlich-wéhrend/ am Ende des KH- 96,0%
Aufenthaltes
Gynikologie Schriftlich-wéhrend/ am Ende des KH- 96,0%
Aufenthaltes
Mamma-Ca-Patientinnen Postalische anonyme Befragung nach 100,0%
Krankenhausaufenthalt
Herzzentrum Leipzig Pflege, kardiologische und Schriftliche anonyme Befragung einer 98,0%
chirurgische Normalstationen Stichprobe
Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost Anasthesiefragebogen fir alle Stichprobe am 1. postoperativen Tag 95,0%

operativen Facher

Soteria-Klinik Leipzig

Rehabilitation

Jahrliche Nachbefragung durch Dt.
Rentenversicherung

Gesamtnote 2,2 (Skala 1-5)

Klinikum Pirna

Klinik gesamt

Alle Patienten schriftlich bei Entlassung

97,0%

Brustzentrum

Alle Brustkrebspatientinnen, ganzjahrig
postalisch, nach Entlassung

95,0%

m Patientenbefragungen



Methodik Anteil

Klinik Messbereich Methodik zufriedener Patienten
Thiiringen
Zentralklinik Bad Berka Hausweit Ganzjghrige schriftliche anonyme Befragung 81,4%
aller Patienten
Pneumologie Patientenbefragung hinsichtlich medizinischer Gesamtnote 1,6 (Skala 1-6)
Aufklarung
Orthopadie Postalische anonyme Befragung nach Noch in Auswertung

Krankenhausaufenthalt

Kardiochirurgie

30-Tage-Follow-up-Befragung, schriftl. per

Keine Aussage moglich, da

Fragebogen rein medizinisch
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda Hausweit Ausgabe Patientenfragebogen bei Entlassung; 96,0%
alle Patienten; anonyme Riickgabe
Fachkrankenhaus Hildourghausen Psychiatrie KA. Noch in Auswertung
Klinikum Meiningen Hausweit Ganzjahrige schriftliche anonyme Befragung 98,9%
aller Patienten wahrend Aufenthalt
Brustzentrum Ganzjdhrige schriftliche anonyme Befragung 97,8%
aller Patientinnen wéahrend Aufenthalt
Anésthesiefragebogen fiir alle 1 Woche pro Jahr wahrend Aufenthalt 94,4%
operativen Facher
Schmerztherapie Stichprobenartig nach Aufenthalt 98,0%

Patientenbefragungen



1.4 Qualitatsberichterstattung

RegelmaBige und strukturierte Transparenz - intern und nach extern - ist unverzichtbarer
Bestandteil des medizinischen Qualititsmanagements des RHON-KLINIKUM-Konzerns und
seiner Kliniken. Es stand deshalb auBer Zweifel, auch fiir das Berichtsjahr 2005 einen kon-

zernweiten sowie klinikspezifische Qualitatsberichte zu veréffentlichen.

Uber die Vorgaben der Gesundheitsselbstverwaltung hinaus, liegt der Schwerpunkt der kli-
nikspezifischen Berichte in der detaillierten Darstellung von Qualitdtsbemiihungen fiir das
Gesamthaus sowie auf Fachabteilungsebene und einer umfangreichen Verffentlichung von
Ergebnissen der Qualitatssicherung. Durch die Entwicklung eines eigensténdigen konzernwei-
ten Formates wird die Entwicklung der Kliniken in pragnanter und lbersichtlicher Form darge-
stellt. Auf der Internetseite des Konzerns (www.rhoen-klinikum-ag.com) stehen alle Berichte
der Kliniken sowie der Qualitatsbericht-Konzern zum download zur Verfiigung. Gleichzeitig
wurden die Inhalte der Berichte in einschldgige Datenbanken (www.qualitaetsbericht.de) ein-

gepflegt und ermdéglichen somit eine detaillierte Suche nach unterschiedlichen Stichwdértern.

Mit der Darstellung von aktuellem Stand und Entwicklung der Kliniken und damit des Qua-
litdtsmanagements im Konzern geht die Absicht einher, die wiederholte Darstellung von
Qualitatsphilosophie und -zielen in den Hintergrund zu stellen. Fiir den konzernweiten Be-
richt steht die Verdffentlichung von Ergebnissen (Ergebnisse der Qualitatssicherung, abge-
schlossene Projekte), vergleichend fiir alle Konzernkliniken im Mittelpunkt. Der Absicht, einen
strukturierten und aussagekraftigen Bericht zu erstellen, kommen wir mit dem vorliegenden
Exemplar bereits im dritten Jahr nach. Auch fiir die kommenden Jahre sehen wir es als unsere
Verpflichtung an, strukturierte Transparenz iber das Qualitdtsmanagement des RHON-KLINI-
KUM-Konzerns zu schaffen und die Informationen der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung

zu stellen.
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1.5 Systematische Netzwerkbildung

Stillstand bedeutet Riickschritt” - das gilt auch fiir den Ausbau der fachlichen Netzwerk-
bildung der Kliniken des RHON-KLINIKUM-Konzerns. Nichste Schritte dort sind nicht nur
der Zugewinn weiterer Einrichtungen sondern - nicht weniger dringlich - die wechselweise
konzerninterne Nutzbarmachung der Breite und Tiefe der fachlichen Aufstellung - der Ausbau
und die tagesaktuelle interaktive Nutzung des entstandenen Netzwerks. Man kann sich auch
hier - analog zu den oben genannten Grundziigen des Qualitdtsmanagements - nicht mit ka-
suistischen, zufdlligen bilateralen Kontaktaufnahmen zufrieden geben. Es gilt, systematische
Wege der Interaktion, der Kommunikation und des Leistungsaustauschs zu etablieren:

B Ein get together (Juli 2006) mit rund 250 Teilnehmern und 150 Posterprasentationen
ermdglichte einen freien Informationsaustausch zwischen Leistungsanbietern und
potentiellen Leistungsnehmern - die Folgeveranstaltung im Jahre 2007 wird sich
schwerpunktmaBig mit der organisatorischen Abwicklung von Leistungstransfer
beschiftigen.

B Die 12 fachlichen Qualitatszirkel unter Moderation des Qualitdtsmanagement-Konzern
(insgesamt 37 Treffen im Jahre 2006) haben sich als feste GroBe etabliert, die mit
ihren Festlegungen zu Qualitdtsindikatoren, Prozessbeschreibungen, Zertifizierungen
und zur Auswahl von Medizinprodukten (siehe unten) interne Verbindlichkeit
schaffen. Sie reprasentieren in medizin-fachlichen Fragen das Gegenstromprinzip
- ein Aquilibrium von top down und bottom up -, welches nach hiesiger Uberzeugung
gleichermalBen eine hohe Bindungswirkung fiir die Entscheidungstrager vor Ort und
ein gutes MaB an Planbarkeit und Ubersichtlichkeit fiir die Verantwortlichen auf
Konzernebene bewirkt.

B Im Rahmen der kritischen Uberpriifung der Auswahl von Medizinprodukten gilt es, die
Breite der Produktpalette verschiedener Bereiche zu hinterfragen und neu zu justieren,
ohne dabei Qualitatsverluste in Kauf zu nehmen. Die Qualitatszirkel ,Kardiologie"
und ,Orthopadie/Unfallchirurgie” haben sich dieser Aufgabe gestellt: Basierend auf
durch deren Mitglieder durchgefiihrten Evidenzanalysen konnte die Palette der jeweils
verwendeten Implantate deutlich verschmélert werden - ohne Verlust an Qualitat und
insbesondere ohne medizinfremde Vorgaben. Einmal mehr hat mit diesem Vorgang
der Konzern belegt, dass es ihm mit der herausragenden Bedeutung der medizinischen
Qualitat ernst ist. - Weitere Bereiche sind in analoger Bearbeitung.
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2. Die Konzernkliniken und ihr
Leistungsspektrum - Vielfalt
des Leistungsangebots

Wie in den vorangegangenen Qualitatsberichten eingehend dargestellt ist es das strategische
Anliegen des RHON-KLINIKUM-Konzerns, maBgeblich dazu beizutragen, dass gute Medizin
allen Biirgern unabhidngig von sozialem Status und Wohnumfeld langfristig sicher zuganglich
bleibt. Dieses Ziel zu verfolgen bedeutet Aktivitdten in zweierlei Hinsicht - der KlinikgréBe
bzw. -struktur einerseits und der medizinisch-fachlichen Vielfalt andererseits. Unter beiden
Aspekten ist es im Jahre 2006 zu einer deutlichen ,Abrundung” der Angebotsstruktur gekom-

men:

KlinikgroBe: Zum Ende des Jahres 2006 gehdrten zum RHON-KLINIKUM-Konzern (konso-
lidiert) 45 Kliniken, darunter das Universitatsklinikum GieBen und Marburg. Tabelle 5 zeigt,
dass beziiglich der KlinikgroBe die Zusage der Diversivitdt eingelost wird; Kliniken der ver-
schiedenen Versorgungsstufen stehen in zahlenmaBig ausgewogenem Verhéltnis zueinander.

Fachliche Vielfalt: Keimzelle des RHON-KLINIKUM-Konzerns waren zwar Kliniken der Kardi-
ologie/Kardiochirurgie bzw. der Psychiatrie/Psychotherapie. Es war dennoch stets das Bestre-
ben, jede Form einer einseitigen medizinischen Ausrichtung zu vermeiden. Bereits vor Konso-
lidierung des Universitétsklinikums GieBen und Marburg konnte der RHON-KLINIKUM-Kon-
zern den Anspruch eines Rundumversorgers beziiglich der unmittelbaren Patientenversorgung
als eingel6st ansehen (siehe Qualitatsbericht 2005). Mit dem Jahresende 2006 verfiigte der
Konzern in seinen Einrichtungen nunmehr zudem Ulber weitere Abteilungen der mittelbaren
Patientenversorgung.

Tabelle 6 zeigt die fachliche Aufstellung nach der Systematik der Weiterbildungsordnung,
Tabelle 7 weitere medizinische Zusatzangebote.
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Tabelle 5:
Konzernkliniken und deren Versorgungsstufen

Klinik

Grung. und
Rege[Ve

rSorg ung

Zentralversorgung
Sch wer, Punkt

Sorg ung

ver-

M »
ax:malvermrgun g

Fachkr, ankenhay

Teleportalkh-m.k

Université'tsklinik

Rehabilita tion

(‘I‘ung

Er Stkonsoljq;
2006

>

Baden-Wiirttemberg

Klinik fur Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim

Bayern
Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen

Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ftr Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale
Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach)

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach

Klinikum Miinchen-Pasing

Klinik Miinchen-Perlach

Brandenburg
Klinikum Frankfurt (Oder)

Hessen

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen)

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fir Diagnostik, Wiesbaden

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven

Krankenhaus Gifhorn

Kliniken Herzberg und Osterode

Klinikum Hildesheim
Mittelweser-Kliniken (Nienburg)

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad)

Kliniken Uelzen und Bad Bevensen

Stéadtisches Krankenhaus Wittingen

Nordrhein-Westfalen
Krankenhaus St. Barbara Attendorn

Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde)

Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost

Soteria-Klinik Leipzig
Klinikum Pirna

Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen
*Stand 31.12.2006



Tabelle 6:

Fachliche Aufstellung der Konzernkliniken
nach der Systematik der
Weiterbildungsordnung

Klinik

BADEN-WURTTEMBERG

Klinik fiir Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim

BAYERN

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen

Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik fiir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken", Bad Neustadt a.d. Saale

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach)

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach

Klinikum Miinchen-Pasing

Klinik Miinchen-Perlach
BRANDENBURG
Klinikum Frankfurt (Oder)
HESSEN

Universititsklinikum GieBen und Marburg (GieBen)

Universitétsklinikum GieBen und Marburg (Marburg)

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fur Diagnostik, Wiesbaden
NIEDERSACHSEN

Krankenhaus Cuxhaven

Krankenhaus Gifhorn

Kliniken Herzberg und Osterode

Klinikum Hildesheim

Mittelweser-Kliniken (Nienburg)

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau) X X X

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad) 777777TT777777777777777TT7T7
Kliniken Uelzen und Bad Bevensen Ti77777777777777777777777777
Stadtisches Krankenhaus Wittingen Ti77777777777777777777777777

NORDRHEIN-WESTFALEN

Krankenhaus St. Barbara Attendorn X X X M ¢ X x . . y
sagy ... l rrrr1rrriror rrr r rrir ir rrrrorroroTroToug
WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde) T e e s
Herzzentrum Leipzig -~
Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost I
Soteria-Klinik Leipzig e e
Klinikum Pirna T o T o o o T T T T e oy T o
wmme ... L Lt rrrr rrrrvrrr it v rr it rnrrronrororo o
ZentralKlinik Bad Berka o
Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda 7777777777777777777777777777

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen X X X X X X X X X X X X X
1 Allgemein- und Unfallchirurgie 4 Thorax- und Kardiovaskularchirurgie 7 Hygienemedizin 10 Hepatologie, Diabetologie und Stoffwechsel, Endokrinologie, Onkologie
2 Unfallchirurgie 5 Frauenheilkunde 8 Innere Medizin 11 Blutstammzell- und Knochenmarktransplantation
3 Orthopadie 6 Umweltmedizin 9 Diabetologie und Infektiologie 12 Neurologie und Neurophysiologie
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, Querschnitt

Wirbelsdulenchirurgie

16 Rythmologie,

13 Alkohol-, Drogen- und Medikamentenabhangigkeit

14 Neurourologie

15 Durch Fremdfirma im Haus betrieben
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Tabelle 7:
Weitere medizinische Spezialangebote

der Konzernkliniken

Akupunktur
A”ergOIOgie
Andrologie
D'abEtolO gie
Infektionog;,

Klinik

BADEN-WURTTEMBERG

Klinik far Herzchirurgie Karlsruhe

Klinikum Pforzheim X

BAYERN

Heinz Kalk-Krankenhaus Bad Kissingen

St. Elisabeth-Krankenhaus Bad Kissingen

Herz- und GefaB-Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik fiir Handchirurgie, Bad Neustadt a.d. Saale

Klinik ,Haus Franken”, Bad Neustadt a.d. Saale X

Haus Saaletal, Bad Neustadt a.d. Saale

Neurologische Klinik Bad Neustadt a.d. Saale

Psychosomatische Klinik, Bad Neustadt a.d. Saale

Amper-Kliniken (Dachau, Indersdorf)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Miltenberg)

Kliniken Miltenberg-Erlenbach (Erlenbach)

Krankenhaus Hammelburg

Klinik Kipfenberg

Frankenwaldklinik Kronach

Klinikum Miinchen-Pasing X

Klinik Miinchen-Perlach X

BRANDENBURG

Klinikum Frankfurt (Oder) X X X

HESSEN

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (GieBen)

Universitatsklinikum GieBen und Marburg (Marburg) X X

Aukamm-Klinik, Wiesbaden

Stiftung Deutsche Klinik fiir Diagnostik, Wiesbaden

NIEDERSACHSEN

Krankenhaus Cuxhaven X

Krankenhaus Gifhorn

Kliniken Herzberg und Osterode

Klinikum Hildesheim X X X

Mittelweser-Kliniken (Nienburg) X

Mittelweser-Kliniken (Stolzenau)

Klinikum Salzgitter (Lebenstedt, Salzgitter-Bad)

Kliniken Uelzen und Bad Bevensen

Stéadtisches Krankenhaus Wittingen

NORDRHEIN-WESTFALEN

Krankenhaus St. Barbara Attendorn

SACHSEN

WeiBeritztal-Kliniken (Freital, Dippoldiswalde)

Herzzentrum Leipzig

Park-Krankenhaus Leipzig-Stidost

Soteria-Klinik Leipzig

Klinikum Pirna X

THURINGEN

Zentralklinik Bad Berka

Krankenhaus Waltershausen-Friedrichroda

Fachkrankenhaus Hildburghausen

Klinikum Meiningen

1 Diabetologie und Stoffwechsel 3 Hand-, FuB-, Schulter- und Ellenbogenchirurgie
2 Hand-, Mikro- und Plastische Chirurgie 4 Physikalische Therapie
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Die__Krankenhéiuser der
RHON-KLINIKUM AG

Baden-Wiirttemberg

Klinik fiir Herzchirurgie Karlsruhe GmbH

Franz-Lust-StraBBe 30

76185 Karlsruhe

Tel..  (0721) 973 8-0

Fax: (0721) 9738-111
gf@herzchirurgie-karlsruhe.de

Bayern

Heinz Kalk-Krankenhaus GmbH
Am Gradierbau 3

97688 Bad Kissingen

Tel.:  (0971) 8023-0

Fax:  (0971) 8023-555
info@heinz-kalk.de

St. Elisabeth-Krankenhaus
GmbH Bad Kissingen
Kissinger StraBBe 150
97688 Bad Kissingen

Tel.:  (0971) 805-0

Fax: (0971) 805-281

info@elisabeth-online.de

Herz- und GefaB-Klinik GmbH
Salzburger Leite 1

97616 Bad Neustadt a.d.Saale
Tel.:  (09771) 66-0

Fax:  (09771) 65-1221
gf@herzchirurgie.de

Klinikum Pforzheim GmbH
KanzlerstraBe 2-6

75175 Pforzheim

Tel.:  (07231) 969-0

Fax: (07231) 969-417
gf@klinikum-pforzheim.de

Klinik fiir Handchirurgie

der Herz- und GefaB-Klinik GmbH
Salzburger Leite 1

97616 Bad Neustadt a.d.Saale
Tel.:  (09771) 66-0

Fax: (09771) 65-1221
gf@handchirurgie.de

Klinik "Haus Franken" GmbH
Salzburger Leite 1

97616 Bad Neustadt a.d.Saale
Tel.:  (09771) 67-04

Fax: (09771) 67-3300
fk@frankenklinik-bad-neustadt.de

Haus Saaletal GmbH

Salzburgweg 7

97616 Bad Neustadt a.d.Saale

Tel.:  (09771) 905-0

Fax: (09771) 905-4610
stk@saaletalklinik-bad-neustadt.de
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Neurologische Klinik GmbH Bad Neustadt

Von-Guttenberg-StraBBe 10
97616 Bad Neustadt a.d.Saale
Tel..  (09771) 908-0

Fax: (09771) 991464
gf@neurologie-bad-neustadt.de

Psychosomatische Klinik

Salzburger Leite 1

97616 Bad Neustadt a.d.Saale

Tel.:  (09771) 67-01

Fax:  (09771) 65-9301

psk@ psychosomatische-klinik-bad-

neustadt.de

Amper Kliniken AG
Krankenhausstrale 15
85221 Dachau

Tel.:  (08131) 76-0
Fax: (08131) 76-530

info@amperkliniken.de

Standort Dachau
KrankenhausstraBe 15
85221 Dachau

Tel.:  (08131) 76-0
Fax: (08131) 76-530

info@amperkliniken.de

Standort Indersdorf
MaroldstraBBe 45

85229 Markt Indersdorf
Tel.:  (08136) 939-0
Fax:  (08136) 939-444

info@amperkliniken.de

Kliniken Miltenberg-Erlenbach GmbH
KrankenhausstraBe 45

63906 Erlenbach am Main

Tel..  (09372) 700-0

Fax:  (09372) 700-1009
gf@krankenhaus-gmbh.de

Standort Erlenbach
KrankenhausstraBe 45
63906 Erlenbach am Main
Tel..  (09372) 700-0

Fax:  (09372) 700-1009
gf@krankenhaus-gmbh.de

Standort Miltenberg
FabrikstraBBe 10

63897 Miltenberg

Tel.:  (09371) 500-0

Fax:  (09371) 500-209
gf@krankenhaus-gmbh.de

Krankenhaus Hammelburg GmbH
Ofenthaler Weg 20

97762 Hammelburg

Tel.:  (09732) 900-0

Fax:  (09732) 900-113
gf@klinik-hammelburg.de

Klinik Kipfenberg GmbH
Neurochirurgische und
Neurologische Fachklinik
Kindinger StraBe 13

85110 Kipfenberg

Tel.:  (08465) 175-0

Fax: (08465) 175 -111
gf@neurologie-kipfenberg.de



Frankenwaldklinik Kronach GmbH
Friesener StraBBe 41

96317 Kronach

Tel.:  (09261) 59-0

Fax: (09261) 59-6199
info@frankenwaldklinik.de

Kliniken Miinchen Pasing und Perlach GmbH
Steinerweg 5

81241 Miinchen

Tel.:  (089) 8892-0

Fax: (089) 8892-2599
gf@kliniken-pasing-perlach.de

Brandenburg

Klinikum Frankfurt (Oder) GmbH
Miillroser Chaussee 7

15236 Frankfurt (Oder)

Tel.:  (0335) 548-0

Fax: (0335) 548-2003
gf@klinikumffo.de

Hessen

Universitatsklinikum GieBen
und Marburg GmbH
Rudolf-Buchheim-StraBe 8
35385 Giellen

Tel.:  (06421) 28-66000
Fax: (06421) 28-66002
gf@uniklinikum-giessen.de,

gf@med.uni-marburg.de

Standort Miinchen Pasing
Steinerweg 5

81241 Miinchen

Tel.:  (089) 8892-0

Fax: (089) 8892-2599
gf@kliniken-pasing-perlach.de

Standort Miinchen Perlach
SchmidbauerstraBe 44

81737 Miinchen

Tel.:  (089) 67802-1

Fax: (089) 67802-434
gf@kliniken-pasing-perlach.de

Standort GieBen
Rudolf-Buchheim-StraB3e 8
35385 GieBen

Tel.:  (0641) 99-40100
Fax: (0641) 99-40109

kaufmaennischer.direktor@uniklinikum-

giessen.de
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Standort Marburg
BaldingerstraBBe

35043 Marburg

Tel.:  (06421) 28-66300
Fax: (06421) 28-63370

kaufmdir@med.uni-marburg.de

Aukamm-Klinik fiir operative

Rheumatologie und Orthopddie GmbH

LeibnizstraBe 21
65191 Wiesbaden
Tel..  (0611) 572-0
Fax: (0611) 565681
gf@aukammklinik.de

Niedersachsen

Krankenhaus Cuxhaven GmbH
Altenwalder Chaussee 10
27474 Cuxhaven

Tel.:  (04721) 78-0

Fax:  (04721) 78-1200
info@skh-cux.de

Kreiskrankenhaus Gifhorn GmbH
BergstraBe 30

38518 Gifhorn

Tel.:  (05371) 87-0

Fax: (05371) 87-1008
info@kkhgifhorn.de

Kliniken Herzberg und Osterode GmbH

Dr.-Frossel-Allee

37412 Herzberg am Harz
Tel.:  (05521) 866-0
Fax: (05521) 5500
gf@klinik-herzberg.de

Stiftung Deutsche Klinik fiir
Diagnostik GmbH
Aukammallee 33

65191 Wiesbaden

Tel..  (0611) 577-0

Fax: (0611) 577-320
gf@dkd-wiesbaden.de

Klinikum Hildesheim GmbH
Weinberg 1

31134 Hildesheim

Tel..  (05121) 89-0

Fax:  (05121) 89-4110
gf@stk-hildesheim.de

Mittelweser Kliniken GmbH
Nienburg Hoya Stolzenau
ZiegelkampstraBe 39
31582 Nienburg a.d.Weser
Tel..  (05021) 9210-0
Fax: (05021) 9210-7019

gf@mittelweser-kliniken.de

Standort Nienburg
ZiegelkampstraBe 39

31582 Nienburg a.d.Weser

Tel..  (05021) 9210-0
Fax:  (05021) 9210-7019

gf@mittelweser-kliniken.de



Standort Stolzenau
Holzhduser Weg 28
31592 Stolzenau

Tel.:  (05761) 9007-0
Fax:  (05021) 809-119

gf@mittelweser-kliniken.de

Klinikum Salzgitter GmbH
Kattowitzer StraBBe 191
38226 Salzgitter

Tel.:  (05341) 835-0
Fax: (05341) 835-1515
gf@klinikum-salzgitter.de

Standort Salzgitter-Lebenstedt
Kattowitzer StraBBe 191

38226 Salzgitter

Tel.:  (05341) 835-0

Fax: (05341) 835-1515
gf@klinikum-salzgitter.de

Nordrhein-Westfalen

Krankenhaus St. Barbara Attendorn GmbH
Hohler Weg 9

57439 Attendorn

Tel.:  (02722) 60-0

Fax: (02722) 60-2430
gf@krankenhaus-attendorn.de

Standort Salzgitter-Bad
Paracelsusstrale 1-9
38259 Salzgitter

Tel..  (05341) 835-4
Fax: (05341) 835-1515
gf@klinikum-salzgitter.de

Kliniken Uelzen und Bad Bevensen GmbH
Hagenskamp 34

29525 Uelzen

Tel.:  (0581) 83-0

Fax:  (0581) 83-1004
gf@klinikum-uelzen.de

Stidtisches Krankenhaus Wittingen GmbH
Gustav-Dobberkau-Strale 5

29378 Wittingen

Tel.:  (05831) 22-0

Fax: (05831) 22-99

geschaeftsfuehrer@krankenhaus-wittingen.de
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Sachsen

WeiBeritztal-Kliniken GmbH
BiirgerstraBe 7

01705 Freital

Tel.:  (0351) 646-60

Fax:  (0351) 646-7010
gf@weisseritztal-kliniken.de

Standort Freital
BiirgerstraBe 7

01705 Freital

Tel.:  (0351) 646-60
Fax:  (0351) 646-7010

gf@weisseritztal-kliniken.de

Standort Dippoldiswalde
Rabenauer StraBe 9
01744 Dippoldiswalde
Tel.:  (03504) 632-0
Fax:  (03504) 632-5010

gf@weisseritztal-kliniken.de

HERZZENTRUM Leipzig GmbH
- Universitatsklinik -
StriimpellstraBe 39

04289 Leipzig

Tel.:  (0341) 865-0

Fax: (0341) 865-1405
gf@herzzentrum-leipzig.de

Park-Krankenhaus Leipzig-Siidost GmbH

StriimpellstraBe 41

04289 Leipzig

Tel.:  (0341) 864-0

Fax: (0341) 864-2108
gf@parkkrankenhaus-leipzig.de

Soteria Klinik Leipzig GmbH
MorawitzstraBBe 4

04289 Leipzig

Tel..  (0341) 870-0

Fax: (0341) 870-3000
gf@soteria-klinik-leipzig.de

Klinikum Pirna GmbH
Struppener Strale 13
01796 Pirna

Tel..  (03501) 7118-0
Fax: (03501) 7118-1211
gf@klinikum-pirna.de



Sachsen-Anhalt

Kreiskrankenhaus Kdthen
FriederikenstraBBe 30
06366 Kothen

Tel.:  (03496) 52-0
Fax: (03496) 52-1101
koehler@kh-koethen.de

Thiiringen

Zentralklinik Bad Berka GmbH
Robert-Koch-Allee 9

99437 Bad Berka

Tel.:  (036458) 50

Fax: (036458) 42180
gf@zentralklinik-bad-berka.de

Krankenhaus Waltershausen-
Friedrichroda GmbH
Reinhardsbrunner StraBe 17
99894 Friedrichroda

Tel.:  (03623) 350-0

Fax: (03623) 350-630

gf@krankenhaus-waltershausen-friedrich-

roda.de

Fachkrankenhaus fiir Psychiatrie und
Neurologie Hildburghausen GmbH
Eisfelder StraBBe 41

98646 Hildburghausen

Tel.:  (03685) 776-0

Fax: (03685) 776-940
gf@fachkrankenhaus-hildburghausen.de

Klinikum Meinigen GmbH
BergstrafBe 3

98617 Meiningen

Tel.:  (03693) 90-0

Fax: (03693) 90-1234

gl@klinikum-meiningen.de
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Impressum

RHON KLINIKUM AG
Postadresse:
97615 Bad Neustadt (Saale)

Hausadresse:

Salzburger Leite 1

97616 Bad Neustadt (Saale)
Telefon: (+49)(0)9771-65-0
Telefax: (+49)(0)9771-65-1220

Internet:
http://www.rhoen-klinikum-ag.com
E-Mail:

rka@rhoen-klinikum-ag.com
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