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die Patientenzimmer eingebracht werden. Haustiere dirfen in die Raumlichkeiten der Klinik
ebenfalls nicht mitgebracht werden.

Patienten, die auf den Intensivstationen liegen, kdnnen jeweils nur von zwei Personen -
nach vorheriger Anmeldung bei der zustandigen Krankenpflegekraft - besucht werden. Wei-
terhin ist das Mitbringen von Blumen nicht, von Speisen und Getranken nur nach Absprache
mit der Pflegekraft dieser Station gestattet.

Durch den allgemeinen Ablauf eines Krankenhauses kann es vorkommen, dass wéahrend
der Besuchszeit in einem Krankenzimmer pflegerische oder arztliche MaBnahmen durchge-
flhrt werden missen. In diesem Fall bitten wir den Besuch, das Krankenzimmer kurzzeitig
zu verlassen.

Heil- und Arzneimittel i

Die verordneten Heil- und Arzneimittel werden den Patienten von Arzten oder auf &rztliche
Anweisung durch die Pflegepersonen verabreicht. Andere Heil- und Arzneimittel sowie
selbst mitgebrachte Medikamente durfen, um den Behandlungserfolg nicht zu geféhrden,
nur nach vorheriger Absprache mit dem behandelnden Arzt bzw. der behandelnden Arztin
eingenommen werden.

Entlassungen

Bei einer heranstehenden Entlassung sind samtliche empfangene Ausstattungsgegen-
stande zurickzugeben. Angefallene Telefongebiihren und die fiir gesetzlich versicherte Pa-
tienten ab dem 18. Lebensjahr anfallende Zuzahlung geman § 39 Abs. 4 Sozialgesetzbuch
(SGB) V in Héhe von 10,00 Euro pro Kalendertag (langstens 28 Tage pro Kalenderjahr) be-
gleichen Sie bitte vor lhrer Abreise an der Rezeption der Klinik. Die tblichen Kassenzeiten
sind Montag bis Sonntag von 07.00 bis 16.00 Uhr.

Sonstiges

Die Benutzung privater Fernsehgeréte, Radioapparate, Kassettenrecordern und dergleichen
ist mit Rucksicht auf Ihre Mitpatienten nicht gestattet.

An jedem Patientenbett steht Ihnen ein Radio mit Kopfhérer zur Verfigung und im Aufent-
haltsraum finden Sie ein Fernsehgerat.

Zuwiderhandiungen

Bei wiederholten oder groben VerstéBen gegen die Hausordnung kénnen Patienten und
Begleitpersonen aus dem Krankenhaus ausgeschiossen werden. Gegen Besucher oder an-
dere Personen kann ein Hausverbot ausgesprochen werden. Fir vorsatzliche oder fahrlés-
sige Beschédigungen von Krankenhauseigentum kann Schadensersatz verlangt werden.

Inkrafttreten
Diese Hausordnung tritt am 01.01.2005 in Kraft. Gleichzeitig verliert die Hausordnung vom
01.10.2003 ihre Giltigkeit.

Die Klinikleitung
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Liebe Patientin, lieber Patient,

wir begriBen Sie ganz herzlich in unserem Hause und versichern lhnen, dass wir lhnen den
Aufenthalt so angenehm wie méglich gestaiten werden. So, wie wir alles daran setzen, Ihre bal-
dige Genesung zu erreichen, so winschen wir uns von lhnen sowie allen unseren Gasten, dass
Sie mithelfen, durch ein angemessenes Verhalten flr ein reibungsloses Miteinander zu sorgen.
Soweit die erlassene Hausordnung lhre personliche Freiheit einschréanken sollte, geschieht dies
zu lhrem Wonhl, dem lhrer Mitpatienten und zur Absicherung eines den Erfordernissen entspre-
chenden Arbeitsablaufes unseres Personals.

Daher bitten wir héflich um Beachtung der folgenden Hinweise:
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. Geltungsbereich

Die Bestimmungen der Hausordnung gelten fiir alle Patienten mit der Aufnahme in die Herz-
und Gefan-Klinik GmbH Bad Neustadt. Fir alle Besucher und sonstige Personen wird die
Hausordnung mit dem Betreten des Krankenhauses verbindlich.

. Krankenhauseinrichtungen

Alle Einrichtungen des Krankenhauses sind von den Benutzern schonend zu behandeln.
Die Haftung far schuldhaft verursachte Beschadigungen richten sich nach den allgemeinen
gesetzlichen Bestimmungen. Die Umstellung oder Auswechselung von Einrichtungsgegen-
stdnden sowie die selbstandige Bedienung von Behandlungsgeréten ist nicht gestattet.

. Allgemeine Verhaltensregeln )

Bitte befolgen Sie Anordnungen und Weisungen lhrer Arzte und des Pflegepersonals und
erscheinen Sie regelmaBig und punktlich zu den jeweiligen Terminen. Sie garantieren damit
einen raschen Therapieerfolg.

Beachten Sie bitte auch, dass der Konsum von Alkohol und Nikotin lhren Genesungs-
prozess erheblich beeintrachtigen kann. Sie sollten wahrend lhres Aufenthaltes darauf ver-
zichten. Fir Patienten und Besucher ist das Rauchen im gesamten Klinikgebaude verboten.
Bitte benutzen Sie, wenn erforderlich, die ausgewiesenen Bereiche.

Verhalten Sie sich innerhalb der Klinik bitte so, dass religiése Handlungen nicht gestért wer-
den und schalten Sie Ihr Mobiltelefon bei Betreten der Klinik ab!

. Verwahrung eingebrachte Gegensténde

Fur eingebrachte Sachen, die in der Obhut des Benutzers bleiben, und fir Fahrzeuge des
Benutzers, die auf dem Krankenhausgrundstiick abgestellt sind, haftet das Krankenhaus nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fir Wertsachen und Bargeld stehen lhnen die Wert-
facher im Bereich der Rezeption zur Verfligung. Gegen Hinterlegung eines Pfandes in Hohe
von € 10,00 erhalten Sie in der Zeit von 07.00 bis 17.00 Uhr einen Schlissel fir ein Schlief3-
fach. Insoweit haftet das Krankenhaus nur nach § 690 BGB.

. Postsendung

Postsendungen werden von der Verwaltung entgegengenommen und so rasch als moglich
durch die jeweilige Station an Sie weitergeleitet. Bei Sendungen, die eine Empfangsbe-
statigung verlangen, wird entsprechend den postalischen Bestimmungen verfahren.

. Filmaufnahmen

Film-, Fernseh-, Ton-, Video- und Fotoaufnahmen, die zur Veréffentlichung bestimmt sind,
bedirfen der Erlaubnis der Krankenhausverwaltung sowie der betreffenden Personen.

. Verbot von Sammlungen, gewerblicher und parteipolitischer Betétigung
Werben, Hausieren, Betteln, das Abhalten von Sammlungen und parteipolitischen Betéti-
gungen sind im gesamten Krankenhausbereich untersagt.
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Anregungen/ Beschwerden

Alle Mitarbeiter der Klinik mochten lhren Aufenthalt so angenehm wie mdglich gestalten.
Haben Sie besondere Wiinsche, mdchten Sie uns eine Anregung geben oder missen Sie
eine Beschwerde abgeben, werden Sie die Stationsarzte, die Stationspflegekrafte sowie die
Krankenhausverwaltung gerne anhéren.

Aufenthalt der Patienten

Waéhrend lhres Aufenthaltes stehen Ihnen alle 6ffentlichen Einrichtungen der Klinik und die
Grinanlagen zur Verfigung. Der Aufenthalt in den Betriebs- und Wirtschaftsraumen ist aber
nur mit entsprechender Erlaubnis bzw. direkter Anweisung gestattet. Berlcksichtigen Sie
bitte ebenfalls, dass Sie das Krankenhausgeldnde nur nach vorheriger Genehmigung des
behandelnden Arztes verlassen dirfen, da ansonsten der Versicherungsschutz fir Sie ent-
fallt. Wahrend der arztlichen Visiten, der Essenszeiten und der Zeit der Bettruhe sollen die
Krankenzimmer von den Patienten nur in dringenden Ausnahmeféllen und nach Rickspra-
che mit dem Pflegepersonal verlassen werden. Beim Verlassen lhres Zimmers achten Sie
bitte auf entsprechende Kleidung (z.B. Bademantel, Trainingsanzug).

Essenszeiten

Frihstuck: zwischen 07.45 und 08.30 Uhr
Mittag und Kaffee: zwischen 12.00 und 14.00 Uhr
Abendessen: zwischen 18.00 und 19.00 Uhr

Bitte haben Sie dafir Verstandnis, dass wir lhre Besucher/ Gaste auf den Stationen nicht
verpflegen kénnen. Dafiir steht Ihnen unsere Cafeteria taglich von 08.00 bis 18.30 Uhr sehr
gern zur Verfigung. Oder besuchen Sie doch unser ,Cafe zur Promenade®, das von Diens-
tag bis Sonntag von 08.00 bis 23.00 Uhr gedffnet ist.

Visiten
Die Visiten finden in den einzelnen Stationen zu unregelmaBigen Zeiten statt. Einzelheiten
besprechen Sie bitte mit Inrem behandeinden Arzt.

Ruhezeiten
Wir bitten Sie, die festgelegten Ruhezeiten einzuhalten.

Die Mittagsruhe ist auf jeder Station individuell geregelt. Die Zeiten bitten wir Sie auf der je-
weiligen Station zu erfragen.

Nachtruhe: 22.00 bis 06.00 Uhr

Besuche

Wenn Sie Besuch empfangen, so kann das fir Ihre Genesung nur motivierend und férder-
lich sein. Deshalb haben wir auf jeder Station individuelle gro3zlgige Besuchszeiten vorge-
sehen. Das Stationspersonal gibt Ihnen dazu gerne Auskuntft.

Aus hygienischen Griinden ist es lhren Besuchern nicht erlaubt, auf den Betten und Tischen
2u sitzen. Zum Sitzen sind in den Patientenzimmern bzw. Aufenthaltsraumen ausreichend
Sitzgelegenheiten vorhanden. Fir mitgebrachte Blumen stellt Ihnen das Pfiegepersonal
sehr gern Vasen zur Verfigung. Topfpflanzen kdnnen aus hygienischen Griinden nicht in
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