Der ,,schwierige* Patient

Tipps fur eine geschickte
Patientenfuhrung im
Praxisalltag
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,Der kleine Idealkanon®“ im Umgang mit
Patienten

Ich bin in der Lage:

N die Patienten so zu N die Angst vor
nehmen, wie sie in all maoglichen
Ihrer individuellen medizinischen

Unterschiedlichkeit sind, Eingriffen, sei es eine
den Patienten Blutabnahme oder eine
Freundlichkeit, maogliche etwas

Anerkennung und schmerzhafte
Beachtung auf der Untersuchung durch

zwischenmenschlichen et Auftreten zu
Ebene mildern

entgegenzubringen
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,Der kleine Idealkanon®“ im Umgang mit
Patienten

N die notwendigen N ein kooperatives
Dinge so zu Miteinander zwischen
benennen, dass meinen Kollegen und mir
Patienten gleich und ,,unserem* Doktor
welchen vor den Patienten zu

Intelligenzgrades sie praktizieren
verstehen (k6nnen)

N Umgang mit N zur Not auch einmal eine

Menschen positiv zu Grenze zu setzen
gestalten, die

bruchstickhaft oder

gar nicht Deutsch

verstehen




Patientenorientierte Gesprachsfuhrung

Sich einstellen auf
andere:

Patienten haben auch
andere Interessen

Gesprachsfuhrung
bedeutet
Menschenfiuhrung

Reprasentantenfunktion
beachten: Sie sind ,die
Praxis*

.Richtiges* Zuhoren:

geduldiges Zuhdren

genaues Zuhoren

analytisches Zuhoren




Patientenorientierte Gesprachsfuhrung

Richtiges Darstellen: ggb. auch richtiges
~ _ Fragen:
N sachliches Sprechen NI Entscheidungs- oder

Informationsfragen
stellen

N verstéandliches Sprechen

N ein Umfeld schaffen, in
N Inhalt und Ausdruck dem die Patienten auch
mussen eine Einheit gerne auf Fragen
bilden. antworten




Gewinn — Gewinn — Denken In

Konfliktsituationen

Konflikthaftes
Verhalten in
ungewohnten
Situationen ist
haufig der Ausdruck
von

Werten,
Bedurfnissen,
Zielen,

die flr eine
beteiligte Person
oder beide nur
unbefriedigend
bericksichtigt
werden




Positives, sicheres Auftreten

offene ruhige Kontaktgesten in Richtung auf den/ die
Gesprachspartner

Ausdruck = Eindruck

Arme nie vor der Brust verschranken

Wenn passend, Hande in Brusthohe halten

den Gesprachspartnern offen ins Gesicht sehen
offene, naturliche Freundlichkeit

da wo es angebracht ist, ein herzliches Lachen




Danke furs Zuhoren!

DU SIEHST
HEUTE SCHON
VIEL BESSER




