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WIESBADEN

Drei Wiesbadener
Krankenhauser Spitze

DENISE JACOBY Erlauterungen zum TK-Klinikfihrer

WIESBADEM. Die Techniier
Krankenkasse aktualisiert
auch in diesem Jahr ihren Kli-
nikfiihrer. Hierbei wird eine
bundem&iw Zufriedenheits-
uuuld.g,t-: imiit den Qu&uﬁ'ﬁuw—
richten aus den einzelnen
Krankenhiusern kombiniert.
Zu finden ist der neueste Be-

richt auf der Internetprisenz
dar Technikar KErankenkasee

unter;: www.tk-online.de.

Im Gesprich bringt uns Frau
Denise Jacoby das Thema ni-
her.

Wie viele Krankenh&user wur-
den fir den Klinikfithrer der
TK befragt? Wie viele davon
in Hessen?

Insgesamt hat die TK Daten
in bundesweit 670 Kranken-
héiusern erhoben, davon liefer-
ten 624 Hiuser reprisentative,
sowie 580 Fachabteilungen de-
taitlierie Ergebnisse. In Hessen
wurden 49 Hiuser bewertet.

Woelche Daten werden in den
einzelnen Einrichtungen er
hakan?
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Wir haben die Patienten ge-
fragt, wis sie die Qualitét der
Behandlung emfpunden ha-
ben. Darunter fallen sowohl
Angaben der Patienten zur Zu-
friedenheit mit dem Kranken-
haus, der Zufriedenheit mit
dem Behandlungsergebnis, als
auch Angaben zur medizi-

nicch-nflosericchan Varenr.
MIsCN-PaCgernSen on Rl L

gung und zur Information und

Kommunikation mit dem Fati-
enten. Auch werden bis zu fiinf
besondere Stirken eines Kran-
kenhauses ausgewiesen,

Das heiBt, dass groBen Wert
auf die personlichen Erfah-
rungen des einzelnen Patien-
ten gelegt wird?

Uber die Qualitit eines Kran-
kenhauses entscheiden nicht

allein die apparative Ausstat-
tung, das medizinieche Lpis-

tungss;mktrum und die Qualifi-
kation der Mitarbeiter. Ein
weiterer, bedeutender Fakior
ist die subjektiv emfpundene
Qualitit der medizinischen
Versorgung, wie sie vom Pati-
enten erlebl wird.

Werden auch andere Aspekte,
neben der Wahrnehmung des
Patienten beriicksichtig?

Ja, die TK hatzudem Informa-
tionen aus den strukturierten

Qualititsberichten ausgewer-
tat, die dis Krankeh#uger alle

zwe1]uhreveruﬂenlllchen und
diese Daten fiir Laien verstdnd-
lich libersetzt.

Wurden in den in Hessen ba-
fragten Krankehiusern be-
sonders gute Ergebnisse er
zieft?

Immerhin 16 der 49 Hiuser
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gul bewertel. Das besle Ergeb-
nis erzielte dabei die Kerck-
hoff-Klinik in Bad Nauheim.

Sind aurh Wischadanor Klini-

ken unter den 16 lberdurch-
schnittlich guten?

Ja, in Wiesbaden sind es sogar
drei Kliniken, die derart gute
Beweriungen erreichi haben;
Den dritten Platz in Hessen
erreichte die Deutsche Klinik
fiir Diagnostik. Ebenfalls unter
den ersten 16 befinden sich
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Klinik und das St. Josefs-Hos-
pital.
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