Ihre personlichen Ansprechpartner Ihrer Gesundheit verbunden Ihre Meinung gibt Impulse

Haben Sie weitere Mitteilungen oder Anregungen flr uns?
Wir sind jederzeit fur Sie da:

Geschaftsfihrung, Arztlicher Direktor
E-Mail:  gf@dkd-wiesbaden.de
Telefon: 0611/577-314

Telefax: 0611/577-577

Leitung Pflegedienst / Klinikservice
E-Mail:  pdl@dkd-wiesbaden.de
Telefon: 0611 /577-550

Telefax: 0611/577-545
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Unser Anliegen

Liebe Patientin, lieber Patient,

neben guten medizinischen Leistungen liegt uns auch daran,
dass Sie sich bei uns wohl und gut aufgehoben fihlen. Des-
wegen verbessern wir unsere Dienstleistungen, wo wir nur
kdnnen. Ihre Rickmeldung ist uns dabei eine wertvolle Hilfe.

Mit den nebenstehenden Fragen mochten wir Sie dazu ein-
laden. Sie haben auch Raum, weitere Anregungen und Hin-
weise an uns zu richten. Neben kritischen Riickmeldungen ist
natlrlich auch Ihre positive Meinung willkommen; wir geben
sie gern an unsere Mitarbeiter weiter.

lhre Antworten und Kommentare bleiben selbstverstandlich
anonym, es sei denn, Sie mochten sich namentlich an uns
wenden. Falls Sie den personlichen Kontakt bevorzugen,
finden Sie umseitig unsere Ansprechpartner.

FUr Ihr Mitwirken bedanken wir uns recht herzlich!

Deutsche Klinik fir Diagnostik

V. flaute

Rosita Hanke
(Leiterin Pflegedienst und Klinikservice)

lhre Zufriedenheit

Wie haben Sie den Empfang bei der Aufnahme auf Station
empfunden?
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Waren Sie mit unserem Service zufrieden?
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Wie wurden Sie Uber Ihre Krankheit und Ihre Behandlungs-
malnahmen von lhrem betreuenden Arzt informiert?
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Wie empfanden Sie die pflegerische Betreuung durch unsere
Mitarbeiter?
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Wie haben Sie die Sauberkeit des Patientenzimmers empfun-
den?
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Wie beurteilen Sie die Qualitat unseres Essens?
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Ihr Aufenthalt:  Station KMT Intensiv B2
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D2 Schlaflabor  Tagesklinik
O ] O

Ihre weiteren Hinweise und Anregungen:

Wir freuen uns, wenn Sie diesen Fragebogen in den Brief-
kasten im Foyer (Haupteingang) einwerfen.

Vielen Dank!



